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ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

Food Safety for SMEs 

 

บุคลากรเป็นองคป์ระกอบสาํคญัต่อการจดัการสุขลกัษณะของสถานประกอบการอาหาร เน่ืองจาก
เป็นสาเหตุสาํคญัของการเกิดการปนเป้ือนและมีการเส่ือมเสียของอาหาร การจดัการดา้นบุคลากร 
โดยการวางขอ้กาํหนดท่ีจาํเป็น จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีผูป้ระกอบการ ไม่ควรจะละเลย 

โปรแกรมสุขลกัษณะส่วนบุคคล (Personnel Practices Program) 

ทาํไม 

บุคคลากรในสถานท่ีผลิตเป็นประเดน็ท่ีสาํคญัในการผลิตอาหารท่ีมีความปลอดภยั  พนกังานท่ีซ่ึงไม่ปฏิบติัตามแนวปฏิบติัท่ี
เหมาะสมสามารถก่อใหเ้กิดอนัตรายจากความปลอดภยัของอาหาร ไม่วา่ดา้น อนัตรายทางชีวภาพ อนัตรายทางเคมี อนัตรายทาง
กายภาพ การสร้างโปรแกรมสุขลกัษณะส่วนบุคคลสามารถลดอนัตรายท่ีมีนยัยะ  

เร่ิมตน้ท่ีไหน 

1. จัดทาํโปรแกรมทีร่ะบุ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติและการควบคมุ ทีซ่ึ่งรวมถงึ 

ด้านสุขภาพของพนักงาน 

 พนกังานตอ้งแจง้ผูบ้ริหารโดยทนัทีในกรณีท่ีโรคนั้นอาจมีปัญหาต่อความปลอดภยัของอาหาร  

 พนกังานตอ้งไม่อนุญาติใหท้าํงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสัมผสัอาหารในช่วงเวลาท่ีเกิดโรคนั้นๆ  

 ในกรณีท่ีมีบาดแผลท่ีร่างกายท่ีอาจตอ้งสัมผสักบัอาหารตอ้งไดรั้บการป้องกนัอยา่งเหมาะสม  

ด้านสุขลกัษณะส่วนบุคคล 

 กฏระเบียบเก่ียวกบัการแต่งกาย  การใชแ้ละการเกบ็เคร่ืองแต่งกาย  

 กฏระเบียบเก่ียวกบัการลา้งมือ  

 กฏระเบียบในการปฏิบติัดา้นพฤติกรรม เช่น การถ่มนํ้าลาย การสูบบุหร่ี การนาํอาหารและเคร่ืองด่ืมเขา้มาในสถานท่ีผลิต 
การเหยยีบบนพาเลต  

อ่ืนๆ 

 กฏระเบียบในการปฏิบติัในกรณีท่ีผลิตภณัฑห์รือวตัถุดิบตกหล่นบนพื้น  

 กฏระเบียบการควบคุมการเขา้ออกในพ้ืนท่ีต่างๆ  
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 กฏระเบียบการควบคุมแกว้และการแตกหกั  

 กฏระเบียบการควบคุมสารเคมีและการจดัเกบ็  

2. ระบบในการป้องกนัหรือลดการปนเป้ือนอาหารไม่ว่าจะมาจากแหล่ง อันตรายทางชีวภาพ กายภาพ  

 

สุขลกัษณะส่วนบุคคล 

ทาํใหม้ัน่ใจวา่พนกังานมีพฤติกรรมในการป้องกนัหรือลดการปนเป้ือน อาหาร วตัถุดิบ วตัถุเจือปนอาหาร วสัดุบรรจุภณัฑร์วมทั้ง
พ้ืนผวิท่ีสัมผสักบัอาหาร 

ทาํใหม้ัน่ใจวา่พนกังานรักษาระดบัความเพียงพอในเร่ืองความสะอาด 

การล้างมือ 

ทาํใหม้ัน่ใจวา่พนกังานไดล้า้งมืออยา่งถูกตอ้งและตามความถ่ีท่ีระบุ เม่ือเขา้สู่พ้ืนท่ีทาํงานหรือสถานประกอบการ หลงัจากท่ีเขา้พ้ืนท่ี
อ่ืนๆ( เช่น หอ้งอาหาร หอ้งนํ้า หอ้งเปล่ียนเคร่ืองแต่งกาย รวมถึงจุดสัมผสักบัมือเช่น การใส่รองเทา้ การจาม การไอ เป็นตน้ 

เส้ือผ้า รองเท้า หมวกคลุมผม 

ทาํใหม้ัน่ใจวา่  พนกังานและผูเ้ยีย่มชม ไดส้วมอุปกรณ์ปนเป้ือนท่ีเหมาะสม ( หมวก ถุงมือ รองเทา้) ในพ้ืนท่ีผลิตอาหาร วตัถุเจือปน
อาหาร วสัดุบรรจุภณัฑ พ้ืนผวิสัมผสัอาหาร 

ทาํใหม้ัน่ใจวา่เส้ือผา้ รองเทา้และหมวกคลุมผม มีการออกแบบท่ีเหมาะสมและสามารถทาํความสะอาดได ้หรือใชง้านคร้ังเดียว 

ทาํใหม้ัน่ใจวา่พนกังานสวมใส่เคร่ืองแต่งกายท่ีเหมาะสม ก่อนเขา้พ้ืนท่ีสัมผสัอาหารหรือสโตร์ 

ทาํใหม้ัน่ใจวา่เส้ือผา้ รองเทา้และหมวก มีความสะอาด และอยูใ่นสภาพท่ีดี 

ทาํใหม้ัน่ใจวา่เส้ือผา้ และรองเทา้ ไม่ไดถู้กนาํเขา้ไปในพ้ืนท่ีท่ีซ่ึงอาจมีการปนเป้ือน เช่นนอกพ้ืนท่ีทาํงาน หอ้งนํ้า  
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โปรแกรมสุขลกัษณะส่วนบุคคล (Personnel Practices  

1. ขั้นตอนการคัดเลอืกพนักงาน 

พ้ืนฐานของการมีมาตรฐานความปลอดภยัทางอาหารขั้นสูง เกิดข้ึนจากพนกังานในองคก์รท่ีไดรั้บการคดัสรรและไดรั้บการอบรม
เป็นอยา่งดี ท่ีซ่ึงขั้นตอนแรกเร่ิมจากการสรรหาพนกังานท่ีตรงตาม job specification หรือ ใบพรรณาลกัษณะงานท่ีซ่ึงกาํหนดระดบั
ความรับผดิชอบและทกัษะท่ีจาํเป็นไวอ้ยา่งชดัเจน รายการต่างๆขา้งล่างน้ีควรไดรั้บการพิจาณาในระหวา่งการสัมภาษณ์หรือการ
มอบหมายงานใหก้บัพนกังาน 

ทศันคติและบุคลกิภายนอก 

พนกังานท่ีซ่ึงสัมผสัอาหารควรตอ้ง 

1. เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สะอา้น  

2. ไม่มีปัญหาดา้นผวิหนงั  

3. มีสุขภาพฟันท่ีดี  

4. มีมือท่ีสะอาด เลบ็ตดัสั้น และไม่มีหลกัฐานของการทาเลบ็  

5. ไม่มีการแต่งหนา้หรือใชเ้คร่ืองประดบัมากจนเกินไป  

6. สวมใส่รองเทา้ท่ีสะอาด  

7. เช่ือมัน่ในเร่ืองสุขลกัษณะ  

พนกังานท่ีท่านพบระหวา่งการเขา้รับสัมภาษณ์เพ่ือเขา้รับงาน หากขาดคุณลกัษณะขา้งตน้จะมีความเส่ียงระดบัหน่ึงต่อการมีวนิยัใน
การปฏิบติัตามหลกัสุขลกัษณะดา้นอาหารในสถานประกอบการณ์ พนกังานท่ีเขา้รับการสัมภาษณ์ควรมีทศันะคติท่ีถูกตอ้งต่อ
ตาํแหน่งงานท่ีตวัเองสมคัร  

การตรวจสุขภาพ 

เป็นส่ิงท่ีดีหากเราไดรั้บขอ้มูลการเจบ็ป่วยดา้นอาหารเป็นพิษ อาการของการเป็นวณัโรค โรคคอตีบ หรือประวติัการเขา้รักษาพยาบาล
จากพนกังาน ผูส้มคัรงานควรตอ้งไดรั้บการกรอกประวติัทางสุขภาพ ( นึกไม่ออก ใหนึ้กถึงเวลาสมคัรประกนัชีวติ ท่านตอ้งกรอก
แบบฟอร์มบางอยา่ง) จะดีมากข้ึนหากเราสามารถใหพ้นกังานท่ีตอ้งการสมคัรงานนั้นไดรั้บการสัมภาษณ์จากหมอหรือพยาบาล 
โดยตรง  

บางผูส้มคัรอาจไดรั้บการร้องขอในการตรวจโรค (ตรวจเลือด ตรวจปอด ตรวจอุจจาระ) ท่ีซ่ึงไม่จาํเป็นท่ีตอ้งกระทาํสาํหรับทุกคน แต่
ท่านอาจใหร้้องขอหลงัจากท่ีท่านไดส้ัมภาษณ์ หรือตรวจสอบประวติัสุขภาพแลว้ 

2 ขั้นตอนหลังจากรับเข้าทาํงาน 
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ก่อนหนา้ท่ีจะมอบหมายงานใหเ้ขา้ทาํงานในพ้ืนท่ี พนกังานควรไดรั้บการช้ีแจง้ในกฏระเบียบทางดา้นสุขลกัษณะและอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความปลอดภยัทางดา้นอาหารในกระบวนการผลิต  

ควรไดรั้บแจง้วา่ตอ้งเขาจะไดรั้บการอบรมในเร่ืองอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัดา้นอาหาร  

ควรตอ้งไดรั้บการเนน้ย ํ้าในเร่ืองความสาํคญัของการปฏิบติัตามกฏขององคก์รในเร่ืองความปลอดภยัดา้นอาหาร รวมทั้งส่ิงท่ีตอ้งแจง้
ใหห้วัหนา้งานรับทราบในกรณีท่ีเกิดการเจบ็ป่วยหรือบาดเจบ็ท่ีซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัดา้นอาหาร 

พนกังานท่ีสัมผสัอาหารควรไดรั้บการแจง้ในเร่ืองการระวงั หรือการเขา้ใกลส้ัมผสักบับุคคลท่ีเจบ็ป่วยดา้นอาหารเป็นพิษ รวมทั้ง
ดอกาสท่ีอาจไดรั้บการตรวจสอบการติดเช้ือ 

หลงัจากไดรั้บการอบรมในเร่ืองพ้ืนฐานของสุขลกัษณะ พนกังานท่ีสัมผสัอาหารควรไดรั้บโอกาสทดลองเขา้ปฏิบติังาน 

การสอนซํ้ าเพ่ือตอกย ํ้าความสาํคญัอาจมีความจาํเป็นท่ีตอ้งกระทาํเป็นระยะๆ 

ผูบ้ริหารควรกระทาํตวัเป็นตวัอยา่งในการประพฤติปฏิบติัตามกฏดา้นสุขลกัษณะและจดัการสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไม่วา่การแต่งกาย การลา้งมือ การจดัหา อ่างลา้งมือ ผา้เชด็มือ ปริมาณหอ้งนํ้า การจดัหานํ้ายาลา้งมือใหพ้อเพียงเป็น 

 


