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วตัถปุระสงคท์ ีว่ดัได ้ISO22000  

ขอ้กําหนด ISO22000 ขอ้ 5.2 f) ระบวุา่ "ผูบ้รหิารระดับสงูตอ้งมั่นใจวา่ นโยบายความปลอดภัยในอาหาร 
ตอ้งมกีารรองรับโดยวัตถปุระสงคท์ีส่ามารถวัดได ้"  มคํีาถามวา่แลว้เราตอ้งมวีัตถปุระสงคท์ีส่ามารถวัดได ้
มากนอ้ยแคไ่หน อยา่งไร 

กรอบนโยบาย ที ่ISO 22000 เพือ่ใชก้ําหนดวัตถปุระสงคท์ีว่ัดไดม้ดีังนี ้

1. นโยบายความปลอดภัยในอาหารตามมาตรฐาน ISO22000 ตอ้งเหมาะสมกบับทบาทขององคก์รในหว่ง
โซอ่าหาร (Food Safety Policy is appropriate to the role of the organization in the food chain) 
(5.2 a) 
2. นโยบายความปลอดภัยในอาหารตามมาตรฐาน ISO22000 ตอ้งเป็นไปตามขอ้กําหนดและกฎระเบยีบ 
และขอ้ตกลงกนัในดา้นความปลอดภัยในอาหารกบัลกูคา้ (5.2 b) 
3. นโยบายความปลอดภัยในอาหารตามมาตรฐาน ISO22000 ตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงกนัในดา้นความ
ปลอดภัยในอาหารกบัลกูคา้ (5.2 b) 

จากทัง้ 3 ประเด็นนี ้สามารถใชใ้นการกําหนด วัตถปุระสงคท์ีว่ัดได ้

คา่วัตถปุระสงคท์ีว่ัดได ้(เป้าหมาย) จงึอาจเป็น 

ลดจํานวนครัง้ ของ Withdraw / recall 
ลดคา่อนัตราย (total bacteria / coliform......) ทีผ่ลติภัณฑส์ดุทา้ยตํา่กวา่ ............ 
ลดจํานวนครัง้ทีพ่บสิง่ปนเป้ือนในอาหาร 
ลดจํานวนครัง้ที ่Deviate จากการ verify ตา่งๆ 
ลดจํานวนครัง้การตคีนื รอ้งเรยีน ของลกูคา้ จาก ... เป็น .... 
ลดจํานวนครัง้การเกดิอบุตักิารณ์ ทีเ่กดิขึน้ เขน่ กจิกรรมของการจัดเก็บวัตถดุบิ Raw material storage. 
Raw material issuing, monitoring pest control of stores (เป็นการลดความเสีย่งตอ่การเกดิ ปนเป้ือน
สนิคา้) 
การตรวจรับวตัถดุบิไมพ่บ สิง่ปนเป้ือน/ปลอมปน Food Hazard หรอื ตก Spec ดา้น Food Safety ไมเ่กนิ
...... 
การทดสอบทางจลุชวีวทิยาตอ้งมผีลผดิพลาดไมใ่หเ้กนิ 0.1% ในปี 201X 

หากองคก์รทา่นเป็นผูนํ้าในวงการการผลติอาหารนัน้ๆ หรอืองคก์รทา่นมขีนาดใหญค่า่ ทีต่ัง้ควรสะทอ้นการ
เป็นผูนํ้าหรอืตามภาวะทีท่า่นสามารถกระทําไดเ้ชน่ แทนทีจ่ะเนน้สอดคลอ้งกบักฏหมาย นโยบายในเรือ่งการ
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ปฏบิตัติามกฏหมายนีอ้าจหมายถงึการกระทําทีด่กีวา่ทีก่ฏหมายกําหนด หรอืการพัฒนาผูรั้บเหมาชว่ง ซพั
พลายเออรข์องทา่น 

หากองคก์รทา่นเป็น Modern Trade ทา่นควรแสดงใหเ้ห็นในนโยบาย วา่ทา่นได ้สนับสนุน สง่เสรมิ การ
ปฏบิตัติามกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้งดา้น food safety ใหก้บั supplier ของทา่นไดอ้ยา่งไร 

หากทา่นเป็นผูค้า้ปลกีหรอืเป็นรา้นอาหาร นโยบายทา่นตอ้งแตกตา่งจากโรงงานผูผ้ลติอาหาร 

ทําไมนโยบายความปลอดภัยอาหารตอ้งมวีัตถปุระสงคท์ีว่ัดไดร้องรับ 

วัตถปุระสงคท์ีว่ัดได ้มไีวเ้พือ่บอกวา่ นโยบายบรรลหุรอืไมอ่ยา่งไร เนือ่งจากนโยบายความปลอดภัยอาหาร
ตอ้งไดรั้บทบทวนระหวา่งการทบทวนฝ่ายบรหิาร ตามขอ้กําหนดขอ้ 5.8 วา่นโยบายมคีวามเพยีงพอ
เหมาะสมหรอืไม ่ตอ้งไดรั้บการปรับปรงุเปลีย่นแปลงหรอืไม ่หากไมม่อีะไรทีว่ัดได ้เราจะไมส่ามารถบอกได ้
วา่นโยบายเราบรรลหุรอืยัง 

อะไรคอืนยิามของนโยบายความปลอดภัยดา้นอาหาร 

"ความมุง่หมายและทศิทางโดยรวมขององคก์รจะ เกีย่วขอ้งกบัความปลอดภัยในอาหาร (3.1) โดยมกีาร
ประกาศเป็นทางการจากผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์ร " (overall intentions and direction of an 
organization related to food safety (3.1) as formally expressed by top management) 

อะไรคอื บทบาท (Role) ขอ้ 5.2 a) 

การทีป่ระเภทธรุกจิทีต่า่งกนั เชน่ เป็นผูผ้ลติ เป็นผูก้ระจายสนิคา้ เป็นผูข้นสง่ เป็นผูค้า้สง่ ผูค้า้ปลกี ทําให ้
นโยบายความปลอดภัยดา้นอาหารของแตล่ะองคก์รแตกตา่งกนัตามประเภทธรุกจิ 

การทีข่นาดขององคก์รไมเ่ทา่กนั การเป็นองคก์รขนาดเล็ก ยอ่มมอีทิธผิลและมขีดีจํากดัในการสรา้ง
ผลกระทบตอ่การควบคมุอนัตราย ในหว่งโซอ่าหารทีต่า่งกนั จงึทําใหน้โยบายความปลอดภัยดา้นอาหารของ
แตล่ะองคก์รแตกตา่งกนัตามขนาดของ องคก์ร 

การทีป่ระเภทธรุกจิทีต่า่งกนั หรอืมขีนาดทีต่า่งกนั ทําใหม้อีทิธพิลตอ่หว่งโซอ่าหารทีต่า่งกนั เพราะมี
ความสามารถในการควบคมุอนัตรายในอาหารทีไ่มเ่หมอืนกนัในการทําใหม้ั่น ใจวา่อาหารทีผ่ลติมคีวาม
ปลอดภัยตอ่การบรโิภคตลอดหว่งโซอ่าหาร ดังนัน้นโยบายความปลอดภัยในอาหารจงึตอ้งเหมาะสมกบั
บทบาทขององคก์รในหว่งโซ ่อาหารดว้ย 

มอีะไรทีส่ามารถตัง้เป็นวัตถปุระสงคท์ีว่ัดไดอ้กี 
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เนือ่งจาก ตามขอ้กําหนด 5.1 นโยบายความปลอดภัยในอาหาร เป็นสิง่หนึง่ที ่ผูบ้รหิารระดับสงูใชเ้ป็น
หลักฐานในการแสดงถงึความมุง่มั่นในการพัฒนาและการ นําระบบการจัดการความปลอดภัยในอาหารไปใช ้
รวมทัง้การปรับปรงุประสทิธผิล 

ดว้ยเหตผุลนี ้นโยบายจงึควรมกีารกําหนด กรอบในเรือ่ง การพัฒนาระบบ , การนําระบบไปปฏบิตัใิช,้ การ
ปรับปรงุประสทิธผิลของระบบ เพือ่แสดงความมุง่มั่นของผูบ้รหิารระดับสงูตามขอ้กําหนด 5.1 วัตถปุระสงคท์ี่
วัดไดใ้นเรือ่งนีจ้งึตอ้งรวมถงึกจิกรรมในการนําระบบไปปฏบิตั,ิ การปรับปรงุ ประเด็นตา่งในระบบการจัดการ
ความปลอดภัยในอาหาร เชน่ การเพิม่ความสามารถใหก้บัพนักงาน จํานวนพนักงาน/จํานวนชัว่โมง ทีไ่ดรั้บ
การอบรม, จํานวนเกณฑว์ธิกีารใหมท่ีจั่ดทํา, จํานวนหัวขอ้ปรับปรงุในการลดความเสีย่งในการเกดิอนัตรายใน
อาหาร 

วัตถปุระสงคท์ีว่ัดได ้สําหรับ ISO9001 กบั ISO22000 เหมอืนหรอืตา่งกนัอยา่งไร 

ISO 9001 ใชน้โยบายในการปรับปรงุองคก์รเกอืบทกุภาคสว่น การกําหนด KPI คา่เป้าหมายตอ้งกระจาย
ตามสายงานทีเ่หมาะสม มกีารกําหนด KPI เป็นสว่นหนึง่ของการแสดงความมปีระสทิธผิลในการดําเนนิงาน
และการควบคมุ งานกระบวนการนัน้ๆ ซึง่หัวใจในระบบการบรหิารเชงิตัวเลขนีเ้นน้ที ่product realization / 
ความสามารถในการกระทําตาม product requirement 

ISO22000  เป็นการจัดการ Food safety จงึเขยีนขอ้กําหนดเนน้ที ่food safety ทีซ่ ึง่ ในระบบมกีารควบคมุ
กระบวนการอยา่งเขม้งวดในเรือ่ง อาหารปลอดภัย ไมว่า่ CCP, oPRP และ PRP  รวมถงึ การ monitor, 
verify, valid อยูแ่ลว้ มคีา่ตัวเลขในการแสดงผล แสดงความมปีระสทิธผล แสดงใหเ้ห็นแนวโนม้ ที่่

คอ่นขา้งมากอยูแ่ลว้ จงึมไิดม้ขีอ้กําหนดบงัคับใหม้ ีการกระจายเป้าหมายตามสายงานองคก์ร การทีไ่มบ่งัคับ
แปลวา่แลว้แตด่ลุยพนิจิของทา่น แลว้แตค่วามเหมาะสมของทา่น บงัเอญิแอบๆไปไดย้นิเขามา เขาวา่ตัง้
วัตถปุระสงคท์ีว่ัดไดน้ีสํ้าหรับ ISO22000 ควรเนน้การวัดความสามารถของกระบวนการ มากกวา่การกระจาย
ตามสายงาน เขน่หาก การควบคมุ raw material เป็นหนึง่ใน Critical Control Process ของทา่น หาก
กระบวนการฆา่เชือ้ หากกระบวนการบรรจ ุเป็น Critical Control Process ของทา่น แปลวา่เราน่าจะอยากรู ้
ประสทิธผิลของกระบวนการทีเ่ป็น critical จรงิใหมวา่กระบวนการเหลา่นีเ้ป็นไปไดด้หีรอืไมด่อียา่งไร 

การทีไ่มบ่งัคับไมไ่ดแ้ปลวา่หา้มทํา หากสิง่นัน้ดกีบัทา่นแตท่า่นไมต่อ้งการจะทํา คงดแูปลกๆและตอ้งตอบ
คําถามตัวเองวา่ ทําไม !!! 

ตัวอยา่ง Food safety Policy 

.......................................................... 

ขอ้กําหนด ISO 22000 , 5.2 นโยบายความปลอดภัยในอาหาร 
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ผูบ้รหิารระดับสงูตอ้งทําการกําหนด, ทําเป็นเอกสารและสือ่สารนโยบายความปลอดภัยในอาหาร 

ผูบ้รหิารระดับสงูตอ้งมั่นใจวา่ นโยบายความปลอดภัยในอาหาร 

a) เหมาะสมกบับทบาทขององคก์รในหว่งโซอ่าหาร 
b) เป็นไปตามขอ้กําหนดและกฎระเบยีบ และขอ้ตกลงกนัในดา้นความปลอดภัยในอาหารกบัลกูคา้ 
c) ไดส้ือ่สาร, นําไปปฏบิตั ิและธํารงรักษาไวใ้นทกุระดับขององคก์ร 
d) ทบทวนตามความเหมาะสมอยา่งตอ่เนื่อง (ดขูอ้ 5.8) 
e) จัดใหม้กีารสือ่สารอยา่งทั่วถงึ (ดขูอ้ 5.6) 
f) รองรับโดยวัตถปุระสงคท์ีส่ามารถวัดได ้
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