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การทวนสอบระบบการสอบกลบั (Traceability)  

อะไรคอืการสอบกลบัได?้(Traceability) 
คอื ความสามารถในการสอบและตดิตาม อาหาร อาหารสตัว ์ผลติอาหารสตัว ์หรอืสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มี
จดุประสงคสํ์าหรับการบรโิภค ซึง่ใชใ้นทกุขัน้ตอน ไมว่า่ผลติ กระบวนการ และการกระจาย ( " The ability 
to trace and follow a food, feed, food-producing animal or substance that will be used for 
consumption through all stages of production, processing and distribution.) 

การสอบกลับได(้Traceability) นัน้เป็นเครือ่งมอืในการจัดการความเสีย่ง ทํา ใหผู้ป้ระกอบธรุกจิอาหารและผู ้
ทีม่อํีานาจในการดําเนนิการ ใหส้ามารถทําการเพกิถอนหรอืเรยีกคนืผลติภัณฑ ์ทีซ่ ึง่ถกูชีบ้ง่วา่มคีวามไม่
ปลอดภัยได ้อยา่งไรก็ตามประโยชนท์ีไ่ดจ้ากการดําเนนิการดังกลา่วดังนี ้

ใชเ้ป็นขอ้มลูสําหรับการเพิม่ประสทิธภิาพ ของกระบวนการผลติและสนับสนุนดา้นการควบคมุคณุภาพ เชน่ 
การควบคมุสต็อค ประสทิธภิาพของการใชว้ัตถดุบิ รวมทัง้คณุลักษณะของผลติภัณฑแ์ละแหลง่ทีม่าชว่ยให ้
การจัดการปัญหา อยา่งมปีระสทิธภิาพ สนับสนุนประสทิธภิาพการเพกิถอนและการเรยีกคนืของสนิคา้ให ้
กระทําไดโ้ดยเร็ว เมือ่เกดิปัญหา ลดผลกระทบทีจ่ะเกดิจากเพกิถอนใดๆ และ ผลกระทบทีทํ่าใหก้ารคา้
หยดุชะงัก ซึง่ชว่ยลดการสญูเสยีในดา้นคา่ใชจ้า่ยทําใหก้ารพจิารณาปัญหาภายใน สามารถชีบ้ง่ไดถ้งึสาเหตุ
ทีแ่ทจ้รงิ แสดงถงึความเชือ่ถอืได ้และสามารถดําเนนิการเพือ่ป้องกนัการเกดิซ้ําทําใหส้ามารถการทวนสอบ
วา่สนิคา้ทีถ่กูรอ้ง เรยีนเป็นกลุม่ไหนมปีรมิาณเทา่ใด   และใชใ้นการเตรยีมขอ้มลูใหก้บัผูบ้รโิภค เชน่ 
ประเด็นเรือ่งแหลง่ทีม่าเป็นตน้ 

อะไรคอืสิง่ที ่เพยีงพอ สาํหรบัระบบการสอบกลบัได้
(Traceability)? 
แคไ่หนถงึจะ เพยีงพอ สําหรับระบบการสอบกลับได(้Traceability) มคีวามจําเป็นทีต่อ้งระมัดระวงัในการ
กําหนดการสอบกลับ เพราะสิง่นีต้อ้งแลกมากบัคา่ใชจ้า่ยทีเ่พิม่ขึน้ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ความปลอดภัยกบั
ผูบ้รโิภค 

การประเมนิความเสีย่งเป็นหัวใจของการออกแบบ ระบบการสอบกลับได ้เพือ่สรา้งความมั่นใจในการจัดการ
กบัความเสีย่ง ทีซ่ ึง่ขึน้อยูก่บัการจัดซือ้วัตถดุบิและผลติภัณฑส์ดุทา้ยทีผ่ลติ ตอ้งรักษาความเหมาะสม
ระหวา่ง ความซบัซอ้น คา่ใชจ้า่ย ความคุม้คา่ การนําขอ้มลูไปใช ้และผลกําไร 
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ตวัอยา่งของสนิคา้ทีเ่ป็น bulk 
วัตถดุบิบางอยา่งมกีารจัดเก็บแบบ bulk เชน่ น้ําตาลและแป้ง วัตถดุบิเหลา่นัน้ถกูจัดสง่ในลักษณะทีม่กีาร
ระบเุป็น batch  เมือ่ถกูใสล่งในถังจัดเก็บทีซ่ ึง่ผสมกบัสว่นทีเ่หลอือยูก่อ่นหนา้นี ้

ซึง่จะเป็นสาเหตทุีเ่กดิการผสมรวมกนัอยา่งตอ่ เนือ่ง ถา้หากสว่นทีถ่กูสง่มาแลว้นัน้ถกูระบวุา่มกีารปนเป้ือน 
อาจจะทําใหต้อ้งมกีารทําลายสนิคา้ทีม่อียูท่ัง้หมดใน Tank ดังกลา่ว และรวมถงึรุน่ทีผ่ลติของสนิคา้สําเร็จรปู 
ทีม่อียูท่ัง้หมด ทีซ่ ึง่มวีัตถดุบิทีป่นเป้ือนดังกลา่วอยู ่ทําใหต้อ้งมกีารทําลายทีส่ญูเสยีปรมิาณมาก ดว้ยเหตผุล
นีจ้งึตอ้งทําการศกึษาระบบการสอบกลับอยา่งระมัดระวัง 

ระบบการสอบกลับได(้Traceability) ตอ้งมั่นใจวา่สว่นประกอบทัง้หมดของกระบวนการผลตินัน้ ไดถ้กู
พจิารณาและไมค่วรจะมแีคส่ว่นประกอบทีร่วมอยูใ่นผลติภัณฑอ์าหารเทา่ นัน้ แตต่อ้งรวมทัง้บรรจภุัณฑต์า่งๆ
และสว่นประกอบอืน่ๆ ระบบตอ้งดคูวามพอเพยีง เพือ่มั่นใจวา่ระบบการสอบกลับได(้Traceability)สามารถที่
จะดําเนนิการไดต้ลอด ทัง้ขัน้ตอนการผลติ รวมทัง้การชีบ้ง่ สนิคา้ทีอ่ยูร่ะหวา่งการผลติ สนิคา้กึง่สําเร็จรปู 
การนํากลับมาทําใหม ่และสนิคา้ทีม่กีารตคีนื หรอื อยูใ่นสถานะ รอการตัดสนิใจ หรอืการดําเนนิการใดๆ 

ระบบตอ้งสามารถสอบกลับได(้Traceability)แบบ forwards และ backward เชน่ ชีบ้ง่วา่วัตถดุบิทีใ่ชสู้่
ผลติภัณฑสํ์าเร็จรปู และในทางกลับกนัเพือ่ชีบ้ง่สว่นประกอบของสนิคา้สําเร็จรปู รายละเอยีดเหลา่นีร้วมทัง้
รายละเอยีดเชงิปรมิาณ ซึง่หมายถงึการเชค็จํานวนหรอืมวลรวมคงเหลอื ทา่นตอ้งทําการทดสอบ ตรวจสอบ
ระบบการสอบกลับได ้หรอื ทดลองเรยีกคนืเพือ่นับวัตถดุบิทัง้หมด เพือ่แสดงความสมดลุของจํานวนวัตถดุบิ
ทีใ่ชไ้ปเทยีบกบัผลติภัณฑสํ์าเร็จรปูที ่ได ้โดยรวมทัง้ของเสยีและการ rework ทีเ่กดิขึน้ไวด้ว้ย 

A + B + C              =            ขัน้ตอนการผลติ                =          X, Y, Z 
วัตถดุบิตา่งๆ                   ปรมิาณทีไ่ด/้ ของเสยี/ผลติซํ้า                ผลติภัณฑสํ์าเร็จรปู 

ระบบการสอบกลับได ้จะตอ้งสามารถดําเนนิการเพือ่ใหไ้ดผ้ลดังนี ้เชน่ การคัดแยกรุน่ผลติทีไ่มป่ลอดภัยหรอื
การเรยีกคนืจากคลัง ในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ความเหมาะสมของชว่งเวลานัน้ จะตอ้งเกีย่วขอ้งกบัคณุสมบตัิ
ของผลติภัณฑเ์ทยีบกบัอายขุองสนิคา้ ความซบัซอ้นของกระบวนการผลติและ supply chain และความ
เสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รโิภค 
ระบบการสอบกลับไดจ้ะตอ้งเตรยีมไวเ้พือ่งา่ยตอ่การสอบกลับขอ้มลูตา่งๆใหก้บั ผูบ้รโิภค และสามารถ
ดําเนนิการรับรองความใชไ้ดข้องการรอ้งเรยีนใดๆ 

ระบบการสอบกลับได ้ตอ้งสามารถทีจ่ะยนืยันไดว้า่ มกีารตรวจสอบทกุขัน้ตอนตามแผนทีไ่ดว้างไว ้
หรอืไม ่ตัวอยา่งเชน่ การทวนสอบความพรอ้มของ เครือ่ง metal detecter วา่ไดดํ้าเนนิการตรวจสอบอยา่ง
ครบถว้นสมบรูณ์ ในแตล่ะสว่นของ batch ของผลติภัณฑสํ์าเร็จรปูหรอืไม ่
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ตัวอยา่ง รายละเอยีดทีต่อ้งมไีวสํ้าหรับการสอบกลับ 

เอกสารทีเ่ป็นรายละเอยีดของผูข้ายและลกูคา้ตา่งๆทีป่ระกอบไปดว้ย ชือ่และทีอ่ยูล่ักษณะปกตขิอง
ผลติภัณฑแ์ละวันทีส่ง่มอบปรมิาตรหรอืปรมิาณของสนิคา้หมายเลขรุน่ผลติ หรอือยา่งอืน่ทีเ่หมาะสมใชเ้มือ่ /
วันทีห่มดอายเุอกสารอธบิายรายละเอยีด เชน่ วัตถดุบิ กระบวนการทีก่ําหนดเฉพาะ เชน่ แหลง่ทีม่าของ
ผลไมแ้ละผัก เนือ้ น้ําผึง้ 

ทําไมตอ้งทดสอบระบบการสอบกลับได(้Traceability)? 

การทดสอบระบบการสอบกลับได(้Traceability) เพือ่ยนืยันวา่ ระบบสามารถทํางานได ้เพือ่ 
- พสิจูนว์า่ระบบยังคงใชไ้ดห้รอืไมไ่ด ้
- แสดงถงึจดุออ่นของระบบ ทีซ่ ึง่จะทําใหบ้รษัิทอยูใ่นภาวะเสีย่งตอ่การฟ้องรอ้งเพือ่ทําใหม้ปีระเด็นใน การ
ปรับปรงุระบบกอ่นทีจ่ะเผชญิกบัเรือ่งดังกลา่ว 
-พสิจูนว์า่สามารถรวบรวมขอ้มลูทีต่อ้งการ ไดร้วดเร็วมากนอ้ยเพยีงไร รวมทัง้การดําเนนิการแกไ้ข 
- มั่นใจไดว้า่การสอบกลับสามารถทําไดต้ลอดทัง้ supply chain เชน่ จากวัตถดุบิเฉพาะจนกระทั่งถงึลกูคา้ที่
อยูใ่น supply chain หรอืจากทีไ่ดจั้ดสง่ถงึสถานทีล่กูคา้ เพือ่สอบกลับ ไปหาผูจํ้าหน่ายวัตถดุบิดังกลา่ว 
- เพือ่เป็นการอบรมและฝึกสําหรับบคุคลากรเพือ่ใหม้ั่นใจไดว้า่ มคีวามชดัเจนในกฎระเบยีบและความ
รับผดิชอบตา่งๆ  เพือ่ใหส้ามารถตอบโตจั้ดการในเหตกุารณ์จรงิเมือ่เกดิการเพกิถอน. 

การดาํเนนิการทดสอบการสอบกลบัไดค้วรดาํเนนิการ
อยา่งไร ? 
ตอ้งกําหนดความถี ่วา่จะบอ่ยแคไ่หน และระบบการสอบกลับไดนั้น้จะเชค็อะไรบา้ง ซึง่อาจจะเป็นการเชค็
บางสว่นบอ่ยๆ โดยอาจมคีวามถีเ่ป็นอาทติย ์หรอืทดสอบระบบทัง้หมด แตด่ว้ยความถีท่ีน่อ้ยลง ซึง่อาจจะ
รวมเอาการทํา Mock recall ไปดว้ยกนั ไมว่า่อยา่งไร ตอ้งมั่นใจวา่ระบบการสอบกลับไดนั้น้ ไดรั้บการ
ทดสอบครบถว้นไมน่อ้ยกวา่ทกุๆรอบ 12 เดอืน และตอ้งเก็บบนัทกึในแตล่ะครัง้ทีท่ดสอบ 

ในการดําเนนิการเชค็ระบบสอบกลับนี ้ใหทํ้าการเลอืกรุน่ผลติทีเ่ฉพาะของผลติภัณฑ ์อาจจะเป็นการสุม่เลอืก
ทางกายภาพจากสถานทีจั่ดเก็บของลกูคา้ หรอืจากคลังกระจายสนิคา้ของตัวเองโดยทําการเลอืกผลติภัณฑ์
จากบนัทกึการผลติ การตดิตามกระบวนการผลติ แบบ backward นัน้จะเริม่จากสนิคา้ทีไ่ดม้กีารจัดสง่ไปที่
คลังสนิคา้ของลกูคา้แลว้ ยอ้นกลับไปจนกระทั่งรายการของวัตถดุบิตา่งๆ รวบรวมเอกสารตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลติภัณฑ ์ในสว่นการดําเนนิการแบบ forwards จะเลอืกแบบสุม่กบัวัตถดุบิและการนําไปใชข้องรายการ
วัตถดุบิจากผูข้ายใน ผลติภัณฑสํ์าเร็จรปู 
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การดาํเนนิหลงัจากการทดสอบระบบการสอบกลบัได้
(Traceability) 
การประชมุทบทวนฝ่ายบรหิาร จะตอ้งมกีารวเิคราะหว์า่ระบบยังสามารถทํางานไดห้รอืจดุใดทีล่ม้เหลว 
ผลลัพธท์ีไ่ดจ้ากการสอบกลับได(้Traceability) นัน้จะถกูนําไปสูบ่คุคลทีรั่บผดิชอบตอ่กจิกรรมนัน้ๆทีอ่ยู่
ภายใตก้ารดแูล การดําเนนิการแกไ้ขและกรอบระยะเวลาทีจ่ะนําไปปฏบิตัติอ้งถกูกําหนด และตอ้งมั่นใจวา่
การดําเนนิการแกไ้ขนัน้ไดม้กีารตดิตามและยนืยันการแกไ้ขดัง กลา่วไดเ้หมาะสม 
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