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ประเด็นทีต่อ้งสนใจ การวา่จา้งพนกังาน ปฐมนเิทศ และการ
อบรม อตุสาหกรรมอาหาร  

คนนับวา่เป็นหัวใจของการทําใหค้วามปลอดภย้ใน อาหาร มผีลมากในการทําใหร้ะบบสําเร็จลม้เหลว 
โดยเฉพาะอตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทยทีต่อ้งพึง่พาแรงงานจํานวนมาก ดว้ยเหตผุลนีใ้นการวางกฏ
กตกิา ในการทํางาน จงึตอ้งมกีารกําหนดโดยละเอยีด 

 ประเด็นทีค่วรคํานงึถงึในขณะทําการออกแบบระบบ การวา่จา้ง การอบรม ปฐมนเิทศ คอื 

 พนักงานทีเ่ร ิม่เขา้มาทํางานกบับรษัิท จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเรือ่งกฎระเบยีบของบรษัิททีเ่กีย่วกบั23

สขุลกัษณะของอาหารโดยทนัที23 ในเนื้อหาอบรมตอ้งเป็นเรือ่งของการอธบิายใหพ้นักงาน 
ตระหนัก เขา้ใจวา่การไมป่ฏบิตัติามกฏสขุลักษณะจะมผีลตอ่การเกดิอาหารเป็นพษิอยา่งไร ซึง่
รวมถงึความรูค้วามเขา้ใจเบือ้งตน้ของระบบ GMP โดยทําใหพ้นักงานเขา้ใจวา่อะไรคอืระบบGMP 
ระบบ GMP สําคัญอยา่งไร และมกีารนําระบบไปปฏบิตัอิยา่งไรในองคก์ร 

 พนักงานทีม่โีอกาสเขา้ไปในพืน้ทีส่มัผัส กบัอาหาร จะตอ้งไดรั้บการอบรมทัง้หมดทีซ่ ึง่รวมถงึวศิวกร 
ชา่ง ผูรั้บจา้งชว่ง และพนักงานทําความสะอาด ดังนัน้ในการกําหนดความรู ้ทักษะของพนักงานตอ้ง
รวมถงึบคุคลทกุประเภททีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความปลอดภัยใน อาหาร 

 พนักงานทัง้หมดตอ้งยอมรับทีจ่ะปฎบิตัติา มนโยบายบรษัิททีเ่กีย่วกบัสขุลักษณะสว่นบคุคล กอ่นที่
จะใหเ้ขา้เริม่ทํางานกบัทางบรษัิท พนักงานจะตอ้งถกูเฝ้าตดิตามดแูลเป็นพเิศษและไดรั้บการฝึก
อบมตามชว่งเวลาที ่กําหนด ซึง่อาจหมายถงึตอ้งรับทราบกฏ ตอ้งมกีารเซนตย์นิยอมรับ 

 On the job training 23การอบรมในงานคอืวธิกีารทีด่ที ีส่ดุในการสอนงาน 23ผู ้รับหนา้ทีใ่นการ
ฝึกสอนภายในของบรษัิท ตอ้งมหีลักฐานทีช่ดัเจนและสามารถมั่นใจไดว้า่พนักงานทกุคนมคีวาม
เขา้ใจใน ความรับผดิชอบของเขาจรงิ ในการเรยีนรูแ้ละปฎบิตัติามคําสอนทีซ่ ึง่รวมถงึขัน้ตอนการ
ปฎบิตัทิีไ่ดก้ําหนด ไวใ้นองคก์ร ดว้ยเหตนุีจ้งึตอ้งกําหนดวธิกีารในการประเมนิผลอยา่งเขม้งวด และ
ควบคมุใหเ้ป็นไปตามนัน้ ในระบบการอบรม 

 ในการคัดเลอืกบคุลากร ควรเลอืกคนทีส่ามารถอา่นและเขยีนได ้ไมม่ปัีญหาเรือ่งของภาษา หาก
หลกีเลีย่งไมไ่ด ้ขัน้ตอนปฏบิตังิาน กฏกตกิาตอ้งอยูใ่นรปูแบบทีพ่นักงานเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย แมว้า่
ตอ้งมกีารจัดทําเป็นภาษาอืน่ๆก็ตาม 

 ประวัตกิารฝึกอบรมตอ้งไดรั้บการเก็บตอ่บคุคล 23และไดร้บัการทบทวนเมือ่พบสิง่ผดิปกตใินการ
ทาํงาน 23พนักงาน ตอ้งถกูประเมนิผลความรู ้ทักษะ ดา้นความปลอดภัยดา้นอาหาร ในชว่งแรกทีเ่ขา้
มาทํางานเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ พนักงานมคีวามสามารถดา้นอาหารปลอดภยั23ในระดบัทีอ่งคก์รตอ้งการ  

 บรษัิทจะตอ้งมกีฏระเบยีบดา้นฝึกอบรมเมือ่ ผูต้รวจประเมนิรอ้งขอ จะตอ้งแสดงหลักฐานใหเ้ห็น ดว้ย
เหตผุลนีข้อ้มลูสว่นตัวทีไ่มต่อ้งการเปิดเผยใหทํ้าการแยกแฟ้มขอ้มลู เชน่เงนิเดอืนหรอืขอ้มลูสว่น
บคุคลตา่งๆ 
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 23ในกรณีทีม่กีารพกังานหรอืปลดพนกังานออก 23ในระหวา่งนัน้ จําเป็นตอ้งมมีาตรการสําหรับ23การ
ทาํงานในชว่งทา้ยของการทาํงาน โดยใหเ้ขา้ทาํงานทีม่คีวามเสีย่งตํา่ตอ่ความปลอดภยั
ดา้นอาหารเทา่น ัน้ 23หากเป็นไปไดสํ้าหรับการ23เลกิจา้งหรอืไมผ่า่นการประเมนิผลปฏบิตักิาร 
อาจจําเป็นตอ้งมมีาตรการพเิศษ ในการแจง้ใหอ้อกจากงานโดยไมม่กีารแจง้ลว่งหนา้23 ซึง่
เรือ่งนีเ้ป็นเรือ่งละเอยีดละออ่นระหวา่งการกระทําตามกฏหมายแรงงานและ ความปลอดภัยดา้น
อาหาร โดยคํานงึถงึความปลอดภัยดา้นอาหารเป็นสําคัญ 

 ผูต้รวจประเมนิจะทําการสุม่ตรวจพนักงานที ่เพิง่เริม่ทํางาน เพือ่ทําการตรวจสอบวา่พนักงานนัน้
ไดรั้บการอบรมเบือ้งตน้หรอืไม ่มพีีเ่ลีย้งคอยดแูลในชว่งการทํางานสปัดาหแ์รกของการทํางาน
หรอืไม ่ เนือ่งจากการมพีนักงานใหม ่สามารถทําใหเ้กดิโอกาศและความเสีย่งตอ่การปนเป้ือน ดว้ย
เหตผุลนี ้ระบบในการจัดการของทา่นตอ้งมกีารกลา่วถงึระบบควบคมุภายในของทา่นเองในการ 
ตดิตามวา่ไดม้กีารปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครัด 
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