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ตรวจประเมนิ : มาตรฐานของการรกัษาความสะอาดของ
พนกังาน และสขุลกัษณ ะสว่นบคุคล  

ความสะอาดเป็นสิง่สําคัญอยา่งยิง่สําหรับสถานที ่ผลติอาหาร การทําใหเ้กดิความสะอาดไมส่ามารถกระทํา
ไดโ้ดยการอบรม/การสรา้งใหเ้กดิความ ตระหนักตอ่พนักงานแตเ่พยีงอยา่งเดยีว ผูต้รวจประเมนิตอ้งใสใ่จ
อะไรบางเมือ่ ทําการตรวจประเมนิเรือ่งนี ้

มาตรการทีต่อ้งสรา้งใหพ้นักงานเขา้ใจและปฎบิตัโิดยทั่วไป 

สําหรับการสรา้งมาตรการการรักษาความสะอาดนี ้เรือ่งแรก ประเด็นแรก สิง่แรกคอื พนักงานตอ้งไดรั้บการ
ชีแ้จง อบรม ซึง่มาตรการควบคมุควรมรีายละเอยีดอยา่งพอเพยีง ตามตัวอยา่ง แนวทางทีก่ําหนด แน่นอน
ตอ้งไดรั้บการ monitoring หรอื audit ตามชว่งระยะเวลาและความถีท่ีเ่หมาะสม กบัความเสีย่งดา้นความ
ปลอดภัยในอาหาร 

พนักงานตอ้งมาถงึทีทํ่างานในสภาพที่ส่ะอาด มกีารตัดเล็บสัน้ ตอ้งไมอ่นุญาตใิหนํ้ากรรไกรตัดเล็บเขา้ไปใน
พืน้ทีผ่ลติตอ้งไมท่าสเีล็บอาบน้ําและใชน้ํ้ายาดับกลิน่ตัวเป็นประจําพนักงานทกุคนจะตอ้งลา้งมอืและฆา่เชือ้
ทกุครัง้ กอ่นทีจ่ะเขา้ไปในพืน้ทีท่ีส่มัผัสอาหาร แมว้า่อาหารจะถกูบรรจใุนภาชนะปิดก็ตามพนักงานทีเ่ป็น
ไขห้วัด น้ํามกูไหล เมือ่ใชก้ระดาษทชิชูเ่ชด็แลว้ จะตอ้งลา้งมอืทันทแีละไมอ่นุญาตใิหเ้ขา้ไปในพืน้ที ่high 
care ไมว่า่กรณีใดๆหลังจากทีเ่ขา้หอ้งน้ํา ตอ้งทําการลา้งมอืและเล็บอยา่งเครง่ครัดตอ้งลา้งมอืหลังจากจับ
ถงุขยะ ,หลังจากนําเศษอาหารไปทิง้ และการเชด็ทําความสะอาดพืน้ รวมถงึเมือ่มอืเริม่จะสกปรกจากการ
ทํางาน 

หากสถานผลติอาหารมกีารวางแผน ใหท้รัพยากร ใสใ่จในระบบ เป็นอยา่งด ีมจัีดการพืน้ทีแ่ละอปุกรณ์ทีด่ ี
และมปีรมิาณอยา่งเพยีงพอในเรือ่งความสะอาดและสขุลักษณะ ตัวพนักงานจะมคีวามตระหนักและปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานสขุลักษณะสว่นบคุคล ซึง่สง่ผลตอ่ความปลอดภัยดา้นอาหารเป็นอยา่งยิง่ 

การ audit เป็นการแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นดา้นอาหารปลอดภัยของผูบ้รหิาร และประสทิธผิลของการ
กําหนดเกณฑแ์ละการปฏบิัตติามเป็นอยา่งด ีคณุภาพการตรวจประเมนิเป็นเรือ่งสําคัญอยา่งยิง่ เทคนคิวธิกีาร
ในการตรวจประเมนิมดีังนี ้

1 อปุกรณ์สําหรับลา้งมอื ( Hand washing facilities) 

ผูต้รวจประเมนิควรทําการตรวจสอบจดุลา้งมอืทกุจดุ โดย กอ๊กน้ําจะตอ้งเป็นแบบชนดิไมใ่ชม้อืควบคมุการ
ทํางาน (ไมว่า่ใชเ้ขา่ ขอ้ศอก หรอื ระบบไฟฟ้าควบคมุการทํางาน)  เพือ่ป้องกนัการปนเป้ือนขา้มหลังจากที่
ลา้งมอืเรยีบรอ้ยแลว้ น้ําทีใ่ชล้า้งมอืควรมอีณุหภมูริะหวา่ง 45- 50 องศาเซลเซยีส ทันททีีว่าลว์ถกูเปิด 
ลักษณะการวางตําแหน่งอา่งลา้งมอืนี ้ตอ้งใหอ้ยใูนลักษณะทีส่ามารถมั่นใจวา่พนักงานไดทํ้าการลา้งมอืกอ่น
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เขา้สว่นผลติ ( ในทางการแพทย ์กลา่วไวว้า่ น้ําทีม่คีวามรอ้นเหมาะแกก่ารลา้งมอืนัน้ ไมเ่พยีงพอทีจ่ะทําลาย
แบคทเีรยีได ้แตม่ปีระสทิธภิาพมากกวา่น้ําเย็นในการลา้งไขมันบนมอืที ่เป็นแหลง่เพาะเชือ้แบคทเีรยี , โดย
มกีารวจัิย ไดท้ดลองใหอ้าสาสมัครลา้งมอืตามขัน้ตอนเป็นเวลา 25 วนิาท ีโดยใชน้ํ้าทีม่อีณุหภมูจิาก 40 ไป
จนถงึ 120 องศาฟาเรนไฮ พบวา่ อณุหภมูทิีแ่ตกตา่งไมม่ผีลตอ่ แบคทเีรยีทัง้ทีเ่ขา้มาแบบชัว่คราว หรอื ที่
อาศัยอยูถ่าวรแตอ่ยา่งใด )จํานวนและจดุทีต่อ้งทําการตดิตัง้อปุกรณ์ลา้งมอืนัน้ตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนด 
กฎหมายสบูล่า้งมอืจะตอ้งจัดเตรยีมไวท้ีจ่ดุลา้ง มอื ทกุจดุอยา่งพอเพยีง เป็นไปไดต้อ้งเป็นชนดิน้ําและตอ้ง
ไมเ่ป็นชนดิที่ใ่สน้ํ่าหอม สบูล่า้งมอืทีด่คีวรมสีว่นผสมทีป้่องกนัไมใ่หผ้วิแหง้เนือ่งจากจะตอ้งลา้ง มอืบอ่ย ใน
พืน้ที ่high care area ควรใชส้ารฆา่เชือ้ทีีม่สีว่นประกอบเป็นแอลกอฮอล ์( alcohol based hand sterilant 
liquid/gel) ลบูมอื( rub) เพือ่ฆา่เชือ้ หลังลา้งมอืดว้ยสบูแ่ละเป่าแหง้แลว้ แปรงขดัเล็บ nail brush ในการ
นํามาใชง้านมปีระโยชนแ์ตต่อ้งไดรั้บการจัดการทีด่ ีเพราะแปรงขดัเล็บสามารถเป็นแหลง่ฆา่เชือ้ไดอ้า่งลา้ง
มอืควรจะใชเ้ป็นแบบอา่งลา้งมอื ทีเ่ป็นเหล็กกลา้ไมเ่ป็นสนมิ ( stainless steel sink ) ในกรณีทีเ่ป็นเซรามกิ
และใชว้าลว์น้ําทีเ่ป็นแบบใชม้อืเปิดนัน้ ไมส่ามารถยอมรับไดว้ธิใีนการทําใหม้อืแหง้ สามารถใชไ้ดท้ัง้รปูแบบ
ของกระดาษเชด็มอืแบบทีใ่ชแ้ลว้ทิง้ ( disposable paper towel ) หรอื เครือ่งเป่าลมรอ้นไฟฟ้า (electronic 
hot air blower ) ซึง่ควรทําการตรวจสอบวา่เครือ่งสามารถทํางานทันทเีมือ่นํามอืเขา้ไปหรอืไม ่ถังใส่
กระดาษเชด็มอืควรจัดเตรยีมไวท้ีเ่ป็นแบบใชเ้ทา้เหยยีบเพือ่เปิดฝาหรอื เป็นแบบฝาเปิด องคก์รควรมรีะบบ
ในการนําไปทิง้ตามรอบเวลาทีเ่หมาะสม เพือ่ลดการเพาะเชือ้ ในถังซึง่ควรมสีภาพทีว่า่งเปลา่ตลอดเวลา ซึง่
หมายถงึมรีะบบการนําไปทิง้หลังจากชว่งพักทีซ่ ึง่พนักงานมกีารลา้งมอืเป็น จํานวนมากโดยทันท ีองคก์รควร
มรีะบบในการ inspection และทําการเก็บบนัทกึไวป้้ายเตอืน ตอกย้ําใหทํ้าล ้า่งมอืใหเ้ป็นนสิยั ควรมกีารตดิ
ไวท้กุจดุเทา่ทีต่ดิได ้ไมว่า่ หอ้งเก็บเสือ้คลมุ หอ้งน้ํา และชอ่งทางเขา้งานผลติทกุๆจดุอา่งลา้งมอืตอ้งมกีฏ
ในการหา้มใชล้า้งอปุกรณ์เครือ่งครัว/ผลติ โดยเด็ดขาดตอ้งทําการทวนสอบประสทิธผิลของการลา้งมอื ทีซ่ ึง่
ทําไดโ้ดยการทํา swap จากการสุม่ตรวจทีม่อืของพนักงานซึง่ไดเ้ขา้ไปในบรเิวณทีผ่ลติอาหารแลว้ หาก
พบวา่ไมม่ปีระสทิธผิลจะตอ้งทําการแกไ่ขและหาสาเหตพุนักงานทีใ่ชถ้งุมอืแบบใชค้รัง้เดยีวทิง้ ตอ้งทําการ
ลา้งมอืเชน่กนักอ่นสวมใสถ่งุมอืเชน่กนั โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ รวมถงึไมส่ามารถอา้งไดว้า่การใชถ้งุมอืแบบใช ้
แลว้ทิง้เพือ่ทดแทนการลา้งมอืทีไ่มม่ปีระสทิธผิล 

2 ผา้ปิดแผลทีใ่ชใ้นการปฐมพยาบาล ( First aid dressings ) 

องคก์รตอ้งมรีะบบในการตรวจสอบ คัดกรอง พนักงานทีไ่ดรั้บบาดแผลหรอืตดิเชือ้ทีม่อื หรอืตามสว่นตา่งๆ
บรเิวณแขนทอินลา่ง กอ่นเขา้ทํางานใหเ้ขา้พบ พยาบาลหรอืผูจั้ดการฝ่ายผลติ เพือ่พจิารณาใหย้า้ยไป
ทํางานในพืน้ที ่low risk หรอืพืน้ทีแ่หง้ dry zone รวมถงึสง่กลับบา้นตามความจําเป็นสขีองผา้ปิดแผล ( 
ปลาสเตอรปิ์ดแผล) ควรเป็นสน้ํีาเงนิเขม้ เหตผุลเพราะงา่ยตอ่การมองเห็นเมือ่หลดุออกมา ( มอีาหารตาม
ธรรมชาตนิอ้ยอยา่งมากทีม่สีน้ํีาเงนิ) หากในระบบมเีครือ่งตรวจจับโลหะ พลาสเตอรปิ์ดแผลนีต้อ้งเป็นแบบ 
metallises strip เพือ่เครือ่งสามารถตรวจจับไดใ้นพืน้ที ่high care จะไมอ่นุญาตใิหพ้นักงานทีม่แีผลหรอืตดิ
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เชือ้ไมว่า่ทีม่อื แขน ใบหนา้เขา้ทํางาน เพราะพนักงานสามารถกอ่ใหเ้กดิการตดิเชือ้โดยเฉพาะประเภท
อาหารพรอ้มทาน (ready to eat) 

3 Pre-employment health checks and medicals 

ในเรือ่งการตรวจสขุภาพ ปัจจบุนัเป็นกฎหมายของ EU วา่ผูท้ีจั่บอาหาร food handlers โดยเฉพาะอยา่งยิง่
อตุสาหกรรมการแปรรปูเนื้อ หม ูปลา และสตัวปี์ก ตอ้งตรวจสขุภาพกอ่นทีจ่ะรับเขา้ทํางาน ในบางกรณีการ
ตรวจสขุภาพนีส้ามารถกระทําภายหลังการวา่จา้งแตค่วรตอ้งตรวจสขุภาพภายใน 1 เดอืน การตรวจสขุภาพ
กบัพนักงานทกุคนอาจมคีวามจําเป็นสําหรับองคก์รทีผ่ลติอาหาร ทีม่คีวามเสีย่งสงู (high care)พนักงานทกุ
คนทีทํ่างานในพืน้ที ่high care ตอ้งเป็นพนักงานทีรู่ป้ระวัตสิขุภาพเป็นอยา่งด ีรวมถงึตอ้งมรีะบบในการ
ซกัถามประวัตหิลังจากวันหยดุยาวๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลังการเดนิทางไปตา่งจังหวัดหรอืตา่งประเทศ เพือ่
ป้องกนัหรอืสามารถทําการชีบ้ง่พนักงาน ทีม่คีวามผดิปกตเิชน่ทอ้งเสยี หรอื มอีาการเจ็บป่วยทางชอ่งทอ้ง 
ซึง่มโีอกาสนําพาเชือ้จลุนิทรยีท์ีทํ่าใหอ้าหารเป็นพษิ พนักงานทีม่อีาการจากการเจ็บป่วยเชน่ ความผดิปกติ
ทีเ่กีย่วกบัลําไส ้(gasto-intestinal disorder) หรอืแสดงอาการอาเจยีน ( symptom of vomiting ) หรอื 
ทอ้งเสยี (diarrhea) ไมค่วรอนุญาตใิหเ้ขา้ไปทํางานทีส่มัผัสกบัอาหาร บคุคลทีห่ายจากอาการเจ็บป่วยเมือ่
กลับเขา้มาทํางานจะตอ้งไดรั้บการยนืยันจาก แพทยท์ีช่ํานาญการ และจะตอ้งเก็บบันทกึไว ้ผูต้รวจประเมนิ
ใหทํ้าการตรวจสอบโดยการสุม่บนัทกึทีเ่กีย่วกบัประวัตกิารเจ็บ ป่วย และกจิกรรมทีเ่กีย่วเนือ่งตา่งๆ 

4 แบบสอบถามสําหรับผูเ้ยีย่มชมและสต๊าฟทีก่ลับมาจากการทอ่งเทีย่ว ( Screening questionnaires for 
visitors and those returning form holiday) 

ควรมรีะบบการควบคมุสําหรับพนักงานที่ก่ลับ มาจากการไปตา่งประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่ม่คีวามเสีย่งสงู
เชน่ ยโุรปใต ้แอฟรกิา อเมรกิาใต ้เป็นตน้ ไมว่า่ประเทศนัน้จะเป็นประเทศทีเ่กดิการระบาดของโรคหรอืไมก่็
ตาม เหตผุลคอือาจมกีารรับเชือ้ตา่งๆ ทีอ่าจไมคุ่น้เคยสําหรับผูบ้รโิภคได ้โดย พนักงานเหลา่นีค้วรไดรั้บการ
สอบถามเกีย่วกบัการเกดิอาการอาหารเป็นพษิ หรอืการเจ็บป่วยในระหวา่งการเดนิทางหรอืไม ่หากใช ่ควรมี
ระบบในการตรวจสขุภาพโดยหมอ กอ่นทีจ่ะกลับเขา้ไปทํางานในพืน้ high care ซึง่การตรวจโรคนีค้วรจะทํา
การตรวจหาเชือ้ Salmonella, Staphylococcus aureus และ Campylobacter Visitor ทีเ่ขา้มาในพืน้ที ่
high care area ตอ้งไดรั้บการสอบถามและบนัทกึดังตอ่ไปนี ้ 1 ชือ่ บรษัิท และวันทีเ่ยีย่มชม 

2 ชือ่ของบรษัิทีผ่ลติภัณฑอ์าหารทีไ่ปเยีย่มชมมาใน 5 วันทีผ่า่นมา 

3 วัตถปุระสงคก์ารเขา้เยีย่มชม สว่นงานไหน บคุคลทีข่อพบ พืน้ทีไ่หนบา้ง 

4 ผลการตรวจอจุจาระเพือ่หาเชือ้ครัง้ลา่สดุ และผล 

5 ประวัตกิารเดนิทางไปตา่งประเทศ มกีารเดนิทางไปหรอืไม ่ทีป่ระเทศไหน 
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ระบบในการควบคมุนีเ้ป็นสิง่สําคัญ มากสําหรับการเขา้ถงึพืน้ที ่high care ซึง่ รวมถงึการจัดเก็บบนัทกึให ้
เรยีบรอ้ยและการลงรายนามของผูเ้ยีย่มชม เกณฑ ์วธิกีารในการดําเนนิการเพือ่ปฏเิสธการเขา้ชมของ visitor 
ตอ้งมกีารระบไุวแ้ละนําไปปฏบิตัิเืป็นอยา่งดี ิในสว่นพืน้ทืี ่low care อยา่งนอ้ยตอ้งมสีมดุลงนามเพือ่บนัทกึ
รายงานการเยีย่มชมเพือ่สามารถทําการสอบ ยอ้นได ้
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