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ISO22000 : การเตรยีมพรอ้มและการตอบสนองสภาวะ
ฉุกเฉนิ  

การเกดิอบุตัเิหตหุรอืเหตฉุุกเฉนิ สามารถเกดิขึน้กบัองคก์รผูผ้ลติอาหาร ไดเ้ชน่กนักบัองคก์รประเภท
อืน่ๆ องคก์รตอ้งมรีะบบในการจัดการกบัภาวะฉุกเฉนินี ้ไมว่า่ ไฟใหม,้ น้ําทว่ม, เครือ่งจักรการผลติ
ทํางานผดิพลาด, เครือ่งจักร breakdown, ระบบ IT ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติเสยี, ,เกดิการโรคระบาดจาก
อาหารเป็นพษิ (outbreak od food poison), แมก้ระทั่งพบวา่มโีอกาศในการกอ่การรา้ยทางชวีภาพ 
(Bio-terrorism) ... (ดนู่ากลัวน ิ.....)  

มาตรฐาน ISO22000 กําหนดอะไรบา้งในเรือ่งนี ้? 

 ขอ้กําหนด ISO22000, ขอ้ 5.7 กําหนดให ้27ผูบ้รหิารระดบัสงู27 ตอ้งเตรยีมการใหพ้รอ้มในการ
ตอบสนองตอ่สภาวะฉุกเฉนิและอบุตัเิหต2ุ7ทีม่นียัยะ27ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความปลอดภัยดา้◌น่
อาหารตา่ง 

 ในขอ้กําหนด ISO22000, ขอ้ 5.8.2 การทบทวนฝ่ายบรหิาร, ตอ้งนําเอาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใน
เรือ่ง "สภาวะฉุกเฉนิและอบุตัเิหต2ุ7ทีม่นียัยะ27" มาทําการทบทวนดว้ย 

 ขอ้กําหนดขอ้ 5.7 ของมาตรฐาน ISO22000 มคีวามสมัพันธก์บัขอ้กําหนด ISO9001:2008 ขอ้ 
5.2 & ขอ้ 8.5.3 

มอีะไรบา้งทีอ่าจเป็น สภาวะฉุกเฉนิและอบุตัเิหตทุีม่นัียยะสําหรับมาตรฐาน 
ISO22000 ? 

หัีวใจในการทําความเขา้ใจในเรือ่งนีค้อื27 "อบุตักิารทีอ่าจเกดิขึน้"27 ซึง่เมือ่เกดิขึน้แลว้27จะมผีลกระทบ
ตอ่ความปลอดภยัดา้นอาหาร27 (1that can impact food safety) ดังนัน้ไมว่า่อบุตักิารณ์หรอื อบุตัเิหตทุี่
อาจมผีลตอ่ความปลอดภัยในอาหารเชน่ การเกดิไฟไหม,้ น้ําทว่ม, ไฟดัีบ, รถขนสง่เกดิอบุตัเิหต,การ
ปนเป้ือนจากสิง่แวดลอ้ม,เกดิการกอ่การรา้ยทางชวีภาพ (โดยเฉพาะผูผ้ลติอาหารทีส่ง่ไปสหรัฐอเมรกิา), 
เครือ่งทําความเย็น, เครือ่งทําความเย็น cold storage room พัง ขอย้ําวา่ประเด็นความคดิ วธิกีาร เป็น
เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง27ในกรอบความปลอดภยัในอาหาร27เทา่นัน้ ไมเ่กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มตามระบบ 
ISO14001 ไมเ่กีย่วกบัอาชวีอนามัยความปลอดภัย OHSAS18001 27แตเ่ป็นการวเิคราะหเ์ตรยีมการ 
วางแผนเพือ่ดาํเนนิการจดัการกบัอาหารใหป้ลอดภยั27 ทา่นควรระบเุฉพาะเหตกุารณ์ ตามความน่าจะ
เป็นทีห่ากเกดิอบุตัการณ์นัน้ๆแลว้จะมผีลกระทบตอ่food safetyเทา่นัน้ เชน่ 

 เครือ่งจักร breakdown ไมใ่ชท่กุสถานทีผ่ลติอาหาร ทกุเครือ่งจักรที ่breakdown แลว้จะมผีล
ตอ่ food safety เสมอไป 

 น้ําไมไ่หล ไมใ่ชว่า่น้ําไมไ่หลแลว้จะมผีลตอ่ทกุสถานทีผ่ลติอาหารเสมอไป อาจมปัีญหาสดุๆ
สําหรับอตุสาหกรรมทีใ่◌ช่น้ํ้าเป็นหลักและมกีระบวนการผลติทีต่อ่ เนือ่ง อาจนอ้ยหน่อยสําหรับ
สถานทีผ่ลติอาหารทีเ่ป็นระบบ lot / batch และ27นอ้ยสดุๆสําหรบัสถานทีผ่ลติอาหารแบบ
แหง้ 

 อืน่ๆ ... 
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ในการจัดทําระบบ 27การเตรยีมพรอ้มและการตอบสนองสภาวะฉุกเฉนิ27สิง่ทีต่อ้ง
คํานงึถงึมอีะไรบา้ง ? 

 ขอ้กําหนดกําจัดวงไวใ้นประเด็นเฉพาะสภาวะฉุกเฉนิทีม่ผีลกระทบในเรือ่ง Food Safety 
 การระบ"ุสภาวะฉุกเฉนิและอบุตัเิหต2ุ7ทีม่นียัยะ27นอก จากการพจิารณาในการปฏบิตังิานของเรา 

ทา่นควรคํานงึถงึการเกดิเหตใุนรอบๆสถานทีผ่ลติดว้ย ซึง่อาจรวมถงึแหลง่วัตถดุบิ ผูรั้บจา้งใน
การขนสง่ เป็นตน้ 

 ขัน้ตอน 

 มอบหมายงานใหม้ผีูรั้บผดิชอบพเิศษ(แมง่าน) ในชว่งการจัดทําทําแผนฉุกเฉนินี่ 
 ตัง้คณะทํางานทีซ่ ึง่ประกอบดว้ยตัวแทนจากสว่นงานหลักๆขององคก์ร เ◌พืือ่ทํางานรว่มกบัผูท้ี่

ไ◌ด้รั้บมอบหมายในการจัดทําแผนฉุกเฉนิ 
 ทําการวเิคราะห ์ศกึษา สภาวะฉุกเฉนิทีม่คีวามเป็นไปไดก้บัองคก์รทีค่ลา้ยๆกบัทา่น 
 ทําการวเิคราะห ์อนัตราย ความรนุแรง ความเป็นไปได ้และทางออกทีเ่ป็นไปได ้
 ทําการหาตัวอยา่ง วธิกีารปฏบิตัจิากภาครัฐ องคก์ร สมาคม ในการจัดการกบัเหตกุารณ์ฉุกเฉนิใน

แตล่ะประเภท 
 ทําการกําหนดหนา้ทีรั่บผดิชอบในแตล่ะตําแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งในแผนฉุกเฉนิ รวมถงึนโยบาย,

ขัน้ตอนการปฏบิตั(ิแผนฉุกเฉนิ) 
 อบรมพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระทําตามแผนฉุกเฉนิ 
 ทําการปรับแผนฉุกเฉนิใหท้ันสมัย ปรับปรงุเมือ่มกีารเกดิเหตกุารณ์ทีเ่กอืบจะฉุกเฉนิ( 

อบุตักิารณ์- near miss) 

การวางแผนตอบโตเ้หตฉุุกเฉนินี ้ไมใ่ชก่จิกรรมทีส่ามารถกระทําครัง้เดยีวเสร็จสิน้ เนือ่งจากระบบการ
จัดการอาหารปลอดภัยมกีารปรับเปลีย่น กระบวนการผลติ ลกูคา้ supplier ... ตลอดเวลา ดังนัน้แผน
ฉุกเฉนินีต้อ้งไดรั้บการทบทวนและปรับใหท้ันสมัยซึง่รวมถงึการอบรม ซ้ําใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

รแูแบบการระบ ุสถานการณ์ฉุกเฉนิและมาตรการตอบโต ้ควรเป็นอยา่งไร ? 

 เนือ่งจากขอ้กําหนด iso22000, 5.7 ระบดุังนี ้" Top management shall establish, 
implement and maintain procedures 27to manage potential emergency situations 
and accidents ....." แปลวา่เราตอ้งมกีารจัดทําแผนงาน ขัน้ตอน โปรแกรม ระเบยีบปฏบิตัิ
บางอยา่ง 27ใน1การจดัการ1กบัสถาวะฉุกเฉนิ ...5 เมือ่มคํีาวา่จัดการ 5แปลวา่ไมส่ามารถปลอ่ย
ตามยถากรรม5 แลว้แตด่วง คดิเอาเอง ฝันเอา ไมไ่ด ้!่ เรือ่งนีต้อ้งเป็นเอกสารทีช่ดัเจนและ
กระจาย สือ่สารใหก้บัผูเ้กีย่วขอ้งเป็นอยา่งด ี"  

 ทา่นอาจตอ้งระบใุนรายละเอยีดมากๆ หากกระบวนการผลติของทา่นยาว ซบัซอ้น 27คนเยอะ ..27. 
อาจไมก่ีบ่รรทัดสําหรับสถานทีผ่ลติอาหารทีก่ระบวนการผลติสัน้ คนนอ้ยๆ เครืือ่งจักรนอ้ยๆ 

 27บางสถานทีผ่ลติตอ้งระวงัหากเกดิ เหตฉุุกเฉนิ ระหวา่งการผลติ บางแหง่ระหวา่งการ
จดัเก็บ บางแหง่ขนสง่ บางแหง่เพาะปลกู เพาะเลีย้ง บางแหง่......  
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 ดตูัวอยา่งการกําหนด action taken ในรปูแบบงา่ยๆครับ ....เจตนารมณ์ของขอ้กําหนดขอ้นี ้
(หัวใจ) คอื 27Action to be Taken องคก์รเล็กๆ รปูแบบนีอ้าจพอเพยีง แตค่วรจะมรีายละเอยีด
มากกวา่นีใ้นประเด็นทีม่ผีลกระทบตอ่ความปลอดภย้อาหาร และในสว่นหนา้ที ่วา่เป็นหนา้ทีข่อง
ใครหากเกดิเหตกุารณ์นัน้ๆขึน้ 

 27ขณะเดยีวกนัในบางองคก์รโดยเฉพาะ ประเด็นทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั Food security สําหรบั
องคก์รทีม่กีารสง่ออกผลติภณัฑ์ไีปสหรฐัอเมรกิา ทา่นอาจตอ้งมรีะบบ ระเบยีบ การ 
monitor การตรวจสอบ .. ในการจดัการกบั Food security ตา่งหากทีเ่ฉพาะเจาะจง
เป็นเรือ่งๆไป27... 

 ISO22000, ขอ้กําหนดขอ้ 5.7 นีเ้ป็นเรือ่งของการบงัคับใหค้ดิเรือ่งความเป็นไปไดท้ีอ่าจเกดิ
ปัญหา ( serious abnormal , incident, accident) หลังจากนัน้เราตอ้งคดิมาตรการป้องกนั 
(การป้องกนัในเรือ่งอาหารปลอดภัยคอื เกอืบทัง้หมดของ ขอ้ 7 +8 ครับ) รวมถงึในกรณีที่
ป้องกนัไมไ่ด ้เมือ่เกดิเหตแุลว้เราตอ้งทําอะไร .. ใช ่! เมือ่เราป้องกนัไมไ่ดแ้ลว้ หากโชครา้ย 
เกดิเหตนัน้ๆขึนุ้แลว้ ใครตอ้งทําอะไร อยา่งไร นีค่อืเจตนารมณ์ของขอ้กําหนด ISO22000 ขอ้ 
5.7  27เร ือ่งเล็กทาํเล็ก เร ือ่งใหญท่าํใหญ ่ครบั.......  
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  ควรรวบเอาระบบ recall / withdrawal เขา้ไวใ้นระบบเดยีวกนัไหม ? 

ในบางครัง้เรือ่งฉุกเฉนินี ้กวา่จะร◌◌ู◌้ ่ผลติภัณฑข์องเราไดม้กีารกระจายไปเรยีบรอ้ยแลว้ สําหรับการ
จัดการกบัสภาวะฉุกเฉนิประเภทนีจ้ะมสีว่นเกีย่วพันกบัเรือ่ง การเรยีกคนืถอดถอนผลติภัณฑเ์ป็นอยา่งยิง่ 
เพือ่จัดการใหอ้าหารทีต่อ้งสงสยันัน้มอีนัตรายตอ่สขุอนามัยของผูบ้รโิภค 

ไมว่า่อยา่งไรก็ตาม ISO22000 กําหนดเรือ่งนีไ้วเ้ป็นคนละขอ้ กลา่วคอื 5.7 สําหรับการจัดการสภาวะ
ฉุกเฉนิ และ ขอ้กําหนดISO22000 ขอ้ 7.10.4 withdraw เป็นขอ้กําหนดในเรือ่งผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไป
ตามขอ้กําหนด และมากกวา่นัน้เป็นเรือ่ง27คนละประเด็นของการจดัการ27 ( เรือ่ง emergency เป็นเรือ่ง
ระวังตัว เป็นระบบบรหิารทีต่อ้งมกีารเตรมีพรอ้มไวเ้สมอ แตใ่นสว่น recall เป็นเรือ่งของการเรยีกคนื
ผลติภัณฑท์ีต่อ้งสงสยัจากทอ้งตลาดและจัดการกบั ผลติภัณฑท์ีต่อ้งสงสยันัน้ !!! ) 

ISO 22000 สัง่การ กําหนดใหผู้บ้รหิารระดับสงู ตอ้งใสใ่จในการวางแผนเพือ่เตรยีมความพรอ้ม เพือ่ลด
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัองคก์ร แตข่อ้กําหนด iso22000 ขอ้ 7.10.4 เป็นเรือ่งของการจัดการกบั
ผลติภัณฑท์ีต่อ้งสงสยัทีไ่ดจํ้าหน่ายหรอืสง่มอบไป แลว้( 7.10.4) ดังนัน้ไมค่วรจับมารวมกนัครับ (เพือ่
ป้องกนัเราเองจะงง !! 27ใช!่ ผมเขยีนไมผ่ดิหรอก กนัคณุงง27 27ไมเ่ชือ่ลองด)ู 

เรือ่งฉุกเฉนิตอ้งซอ้มไหม ? 

ไมต่อ้งครับ เหตผุลชดัเจนมาก27เพราะ ISO22000 ไมไ่ดส้ ัง่ครบั 27ไม ่ตอ้งฝึก ไมต่อ้งซอ้ม 
(drill)เหมอืนกบัเรือ่ง withdrawal / recall ครับ มากกวา่นัน้เราซอ้มจรงิๆไมไ่ดห้รอก (ในเรือ่งเหตุ
ฉุกเฉนินีเ้ป็นการซอ้มคดิ โดยการวางแผน เป็นจอมวางแผน !) 

ไมเ่หมอืน ISO 14001 ทีต่อ้งซอ้มวิง่หน ีซอ้มรวมพล ซอ้ม .... จนถงึ ดับไฟหรอกครับ 

หัีวใจในเรือ่งนีค้อื เราตอ้งมวีธิกีาร มแีนวทาง วา่ใครต ้อ่งทําอะไรเมือ่เกดิสภาวะฉุกเฉนิตามนยิามทีร่ะบุ
ขึน้ เชน่ "อตุสาหกรรมแชเ่ยอืกแข็งทีไ่ฟดับมากกวา่ XX ชัว่โมงสําหรับสถานทีผ่ลติอาหารทีไ่มม่เีครือ่ง
ปั้น่ไฟ" เพราะอาจมผีลตอ่ผลติภัณฑท์ีเ่ก็บในหอ้ง cold storage ทัง้หมด( เชือ้ growth !) เพราะเ◌มืือ่
เกดิเหตฉุุกเฉนิ สิง่แรกจะเกดิคอื panic!! ป่ันป่วนไมรู่ว้า่อะไรเป็นอะไร ในชว่งเวลานัน้อาจเกดิความไม่
รอบคอบ ไมรั่ดกมุ เกดิอาการหลดุ ทําใหเ้กดิความเสีย่งตอ่อาหารทีผ่ลติได ้แตล่ะองคก์รตา่งกนัแบบ
สดุๆครบัในขอ้กาํหนดขอ้น◌◌ี ้บางทีต่อ้งระวังเรือ่งเครือ่งจักร บางทีต่อ้งเรือ่งคน บางทีต่อ้งวัตถดุบิ 
บางทีต่อ้งระวังการจัดเก็บ บางที ่.... 

" แผนตอบโตต้อบสนองเหตฉุุกเฉนิคอืแผนในลิน้ชกัทีต่อ้งมพีรอ้ม เวลาทีเ่ราเกดิปัญหาและใชเ้มือ่ยาม
จําเป็น เป็นการคดิไวก้อ่น เป็นการกําหนดไวก้อ่น เพือ่ป้องกนัการป่ันป่วน สบัสน ในองคก์ร ไมงั่น้ไมเ่รยีก
ฉุกเฉนิ" 

ผูต้รวจประเมนิ ตรวจเรือ่งนีอ้ยา่งไร ? 

ผูต้รวจประเมนิจะทําการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งตามทีร่ะบใุนแผน เพือ่หาขอ้มลูวา่ 

 แผนการจัดการเหตฉุุกเฉนินัน้ครอบคลมุอบุตักิารณ์ตามความเสีย่งของสถานทีผ่ลตินัน้หรอืไม ่
 ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบหรอืไมว่า่หนา้ที ่ความสําคัญของกจิกรรมนัน้ๆคอือะไร ( สงัเกตไุดว้า่เรือ่งนี้

ตอ้งแจง้ บอกกลา่ว อบรมพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย) 

ขอ้กําหนด ISO22000:2005 
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275.7 การเตรยีมพรอ้มและการตอบสนองสภาวะฉุกเฉนิ (Emergency preparedness and 
response) 

ผูบ้รหิารระดับสงูตอ้งจัดทํา นําไปปฏบิตัแิละธํารงรักษาไวซ้ ึง่ขัน้ตอนปฏบิตัใินเรือ่งการจัดการการเกดิ 
สภาวะฉุกเฉนิและอบุตัเิหตทุีม่นัียยะ (potential emergency situations and accidents) ทีซ่ ึง่อาจมผีล
ตอ่ความปลอดภัยในอาหาร และทีซ่ ึง่เกีย่วขอ้งกบับทบาทขององคก์รในหว่งโซอ่าหาร 
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