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ISO 22000:2005 ข้อที ่5.2 นโยบายความปลอดภยัในอาหาร  

 5.2 นโยบายความปลอดภยัในอาหาร 

 วตัถปุระสงคข์องนโยบายความปลอดภยัใน
อาหาร 

ขอ้กําหนดในเรือ่งนโยบายความปลอดภยัในอาหารนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการแสดงความมุง่มัน่ของผูบ้รหิารตามขอ้กําหนด

ขอ้ 5.1 

นโยบายความปลอดภยัในอาหารเป็นหวัใจ เป็นพืน้ฐานในการออกแบบจัดทําระบบบรหิารความปลอดภยั นโยบายความ

ปลอดภยันีต้อ้งสามารถระบบุอกหรอืชีไ้ดว้า่ไดบ้รรลนุโยบายหรอืไมอ่ยา่งไร โดยตอ้งมวีตัถปุระสงคท์ีส่ามารถวดัได ้

สนับสนุน 

ขอ้กําหนดระบชุดัเจนวา่ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งเป็นผูกํ้าหนด ( define) นโยบายดา้นความปลอดภยัในอาหาร หมายความ

วา่ตอ้งสามารถบอกทีม่าทีไ่ป บอกเหตผุล ทีม่าของนโยบายความปลอดภยัในอาหารนีไ้ดด้ว้ยตวัของผูบ้รหิารระดบัสงู

เอง และตอ้งรับผดิชอบในการสือ่สารนโยบายไปสูพ่นักงานและการปฏบิตั ิ

วตัถปุระสงคท์ีว่ดัไดน้ีม้กีารเปลีย่นแปลงไดต้ามสภาวะ เมือ่เริม่ตน้ระบบคา่ดชันวีดันีอ้าจมุง่เนน้ในเรือ่งการพัฒนาและนํา

ระบบการจัดการความปลอดภยัในอาหารไปปฏบิตั ิ( จํานวนผูเ้ขา้อบรม จํานวนขัน้ตอนปฏบิตัทิีไ่ดรั้บการพัฒนา เป็นตน้) 

  

ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งทําการกําหนด, ทําเป็นเอกสารและสือ่สารนโยบายความปลอดภยัในอาหาร 

ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งม่ันใจวา่ นโยบายความปลอดภยัในอาหาร 

a. เหมาะสมกบับทบาทขององคก์รในหว่งโซอ่าหาร 
b. เป็นไปตามขอ้กําหนดและกฎระเบยีบ และขอ้ตกลงกนัในดา้นความปลอดภยัในอาหารกบัลกูคา้ 
c. ไดส้ือ่สาร, นําไปปฏบิตั ิและธํารงรักษาไวใ้นทกุระดบัขององคก์ร 
d. ทบทวนตามความเหมาะสมอยา่งตอ่เนือ่ง (ดขูอ้ 5.8) 
e. จัดใหม้กีารสือ่สารอยา่งทั่วถงึ (ดขูอ้ 5.6) 
f. มวีตัถปุระสงคท์ีส่ามารถวดัได ้
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หลงัจากนัน้วตัถปุระสงคเ์ป้าหมายนีอ้าจปรับเป็นผลของระบบ ( เชน่ ระดบัอนัตรายทีไ่ดม้กีารทําใหล้ดลง , จํานวนครัง้

การ withdraw เป็นตน้) เป้าหมายนีต้อ้งวดัไดจ้งึจําเป็นตอ้งมกีารกําหนดวนัทีค่าดวา่จะบรรลไุด ้

นโยบายนีส้ามารถทําการควบรวมกบันโยบายอืน่ๆขององคก์รกไ้ด ้นโยบายทีด่คีวรสัน้ๆและกระชบั เพราะทา่นตอ้ง

สือ่สารใหก้บัพนักงานในองคก์รทา่นซึง่มหีลายระดบั  

นโยบายความปลอดภยัในอาหาร ตอ้งสะทอ้นวสิยัทศัน ์ เจตนารมณ์ ปรัชญา คา่นยิม และศรัทธา ขององคก์รในสว่นที่

เกีย่วกบัเรือ่งของความปลอดภยัในอาหาร ผูบ้รหิารระดบัสงูควรใชค้วามคดิและวสิยัทัศนเ์พือ่กําหนดนโยบายขึน้เป็น

อยา่งด ีเพราะนโยบายจะกลายเป็นบทบญัญตัทิีอ่งคก์รจะยดึถอืตอ่ไป  

นโยบายควรตอ้งเป็นแรงบนัดาลใจทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ และบอกทศิทางสําหรับใชใ้นการตดัสนิใจทางธรุกจิและทาง

เทคนคิ ขณะเดยีวกนัก็ควรจงูใจและกระตุน้ใหพ้นักงานทกุคนสรา้งความเป็นเลศิทางดา้นสมรรถนะดา้นความปลอดภยั

ในอาหาร 

นโยบายตอ้งเหมาะสมกบัผลกระทบองคก์รทีส่ามารถกระทําไดต้อ่หว่งโซอ่ปุทาน ความเสีย่งตอ่ความปลอดภยัใน

อาหารขององคก์รทีส่ามารถควบคมุไดห้รอืสามารถผลกัดนัได ้ 

ในเรือ่งการสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดกฏหมายและขอ้กําหนดทีเ่กีย่วขอ้งนี ้รวมถงึแนวปฏบิตัทิั่วไป นโยบายบรษัิทแม ่

มาตรฐานภายใน มาตรฐานลกูคา้ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถดุบิ สว่นผสม จนถงึบรรจภุณัฑ ์ของประเทศผูผ้ลติและประเทศที่

จัดจําหน่าย 

การมสีว่นรว่มของพนักงานมคีวามสําคญัตอ่ความสําเร็จของระบบจัดการความปลอดภยัในอาหาร ดงันัน้ไมว่า่พนักงาน

ในระดบับรหิารจนถงึพนักงานในสายการผลติทกุสว่นตอ้งไดรั้บทราบไดรั้บการสือ่สารนโยบายความปลอดภยัในอาหาร 

ชอ่งทางในการสือ่สารทีเ่ป็นไปไดอ้าจรวมถงึ การปิดประกาศ การพดูคยุในทีป่ระชมุ การอบรมปฐมนเิทศ และนโยบายนี้

ตอ้ง22ไดร้บัการนําไปปฏบิตั ิ22ซึง่หมายถงึตอ้งมกีารกระจายเป็นเป้าหมาย วตัถปุระสงค ์แผนงาน ตามฝ่ายสายงานที่

เกีย่วขอ้ง ซึง่ทา่นตอ้งพจิารณาถงึพนักงานทีเ่ป็นคนตา่งชาตใินองคก์รทา่นไมว่า่ในระดบัคนงานหรอืระดบัผูบ้รหิาร 

  

22ตวัอยา่งนโยบายและวตัถปุระสงคค์ณุภาพดา้นความปลอดภยัของอาหาร  
  

บรษัิทเอบซี ีจํากดั มคีวามเชือ่ทีว่า่ การทีจ่ะประสบความสําเร็จขึน้อยูก่บัการจัดสง่สนิคา้ทีม่คีณุภาพสงูทีต่อบสนองหรอื
มากกวา่ทีล่กูคา้ตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้รโิภค บน พืน้ฐานของความเชือ่ดงักลา่ว เป็นความรับผดิชอบเพือ่ให ้
มั่นใจความปลอดภยัของอาหารของผลติภณัฑท์ีบ่รษัิทเป็น ผูผ้ลติ 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ เราไดม้กีารประยกุตใ์ช ้มาตรฐานขัน้พืน้ฐานสําหรับการดําเนนิงานและสรา้งแนว
ปฏบิตัทิีบ่รษัิทเอบซีจํีากดั โดยอยูบ่นพืน้ฐานของขอ้มลูดา้นวทิยาศาสตร ์ความตอ้งการของกฎระเบยีบและขอ้กําหนด
การปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุของอตุสาหกรรมทีม่อียูแ่ละในอนาคต และการดําเนนิงานของบรษัิทเอบซีจํีากดัในอกีหา้ ปีเราจะ
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ดําเนนิการ benchmark ในกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกนั 

 
บรษัิท เชือ่วา่ความรับผดิชอบเพือ่ใหบ้รรลตุามความมุง่มั่นดา้นความปลอดภยัของอาหารขององคก์รนัน้ ขึน้อยูก่บั
พนักงานทัง้หมดของบรษัิทในการปฏบิตัหินา้ทีข่องทกุคน ความปลอดภยัของอาหารนัน้เป็นความรับผดิชอบของ
พนักงานทกุคนทีป่ฏบิตังิานกบัผลติภณัฑโ์ดยตรงและโดยออ้ม ไมว่า่จะเป็น พนักงานสว่นงานผลติ บรรจ ุจัดเก็บ 
คลงัสนิคา้ การจัดสง่สนิคา้สําเร็จรปุ  
ตอ่ไปนีเ้ป็นวตัถปุระสงคข์องความปลอดภยัของอาหารซึง่สอดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและชความตอ้งการของ
ลกูคา้และความคาดหวงัเพือ่ใหไ้ดรั้บความพงึพอใจของลกูคา้ในระดบัสงู 

 จํานวนชัว่โมงการฝึกอบรมความปลอดภยัของอาหารตอ้งไมน่อ้ย 12 ชัว่โมงตอ่พนักงานใน 1 ปี 
 ผลการตรวจสอบโคลฟิอรม์ทัง้หมดบนพืน้ผวิทีส่มัผัสกบัอาหารในระหวา่งการทดสอบ Swab test รายสปัดาห ์

= negative 
 ผลการตรวจสอบเชือ้แบคทเีรยีในสนิคา้สําเร็จรปูนอ้ยกวา่ 10cfu/gm 
 จํานวนการเรยีกคนืสนิคา้ตอ้งนอ้ยกวา่ปีทีผ่า่นมาอยา่งนอ้ย 1 ครัง้  
 ขอ้รอ้งเรยีนลกูคา้ทางดา้นการปนเป้ือนทางกายภาพตอ้งลดลง 5 % เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา 

ในฐานะทีเ่ป็นผูบ้รหิารสงูสดุ ผมมุง่ม่ันนํานโยบายความปลอดภยัของอาหารไปปฏบิตัดิว้ยตวัเอง หวัหนา้ทมี และ 
ทมีงานดา้นความปลอดภยัของอาหาร โดยนโยบายดา้นความปลอดภยัของอาหารจะไดรั้บการทบทวนเป็นประจําทกุปี 
เพือ่ใหม้กีารปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รอยู ่สอดคลอ้งกบั ขอ้กําหนด กฎหมาย และ
ความตอ้งการของลกูคา้ โดยจะทําการรายงานผลการทบทวนเป็นประจําทกุปีในวาระการประชมุทบทวนฝ่ายบรหิาร
ประจําปี  
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