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ISO22000 7.8 แผนการทวนสอบ  
เมือ่ทา่นจัดทํา แผน HACCP, oPRPs, PRPs มาตรฐาน ISO22000 กําหนดใหท้า่นตอ้งพจิารณาในการจัดทํา
แผนการทวนสอบ (verification) เพือ่ทวนสอบวา่ แผน HACCP, oPRPs, PRPs จะมกีารนําไปปฏบิตั ิและ 
ไดผ้ลตามทีต่อ้งการการทําการทวนสอบ จะรวมถงึ การตรวจตดิตามภายใน การทบทวนบนัทกึ /เอกสาร การ
ตรวจสอบ การทดสอบ และการทําการทวนสอบเป็นกจิกรรมทีต่อ่เนือ่ง ซึง่เป็นการเพิม่เตมิขึน้มากกวา่
กจิกรรมการตรวจเฝ้าระวังสําหรับ แผน HACCP และ oPRP เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ระบบ FSMS จะมกีารปฏบิตัใิช ้
ตามทีไ่ดก้ําหนดและระบบ FSMSจะไดรั้บการปรับใหท้ันสมัย 

 
  

นยิาม 

— 23การรบัรองผล /การยนืยนัความใชไ้ด ้(validation) คอื หลักฐานทีส่ามารถยนืยันวา่มาตรการ
ควบคมุ (Control measure) โดย แผน HACCP และโดยโปรแกรมปฏบิตักิารพืน้ฐาน (Operational PRP) 23

วา่ยงัมปีระสทิธผิลและมสีภาพใชง้านได้23 
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— 23การทวนสอบ/verification คอื การยนืยันจากหลักฐานทีช่ดัเจนเป็นรปูธรรม23 วา่ขอ้กาํหนดตา่งๆ ได้
บรรล ุ23 
—23 การตรวจเฝ้าระวงั (monitor) คอื ดําเนนิกจิกรรมตามแผนทีไ่ดจั้ดทําไวเ้ป็นลําดับเพือ่สงัเกตหรอื 
ตรวจวัดคา่ตา่งๆ 23เพือ่ประเมนิวา่มาตรการควบคมุ(3.7) มกีารดําเนนิงานเป็นไปตามเจตนาหรอืไม ่ 

 
การทวนสอบ (Verification) 

การทวนสอบ (Verification) เ23ป็นกจิกรรมเพือ่ยนืยนัวา่ ไดม้กีารปฏบิตัทิ ีส่อดคลอ้ง23 โดยการยนืยัน
ตรวจสอบการกระทําตา่งๆวา่สอดคลอ้ง กบั แผน HACCP. oPRPs, PRPs และ ระเบยีบปฏบิตัใินการทํางาน 
หรอืไม ่ใ23นอกีความหมายหนึง่คอืเป็นการประเมนิวา่ส ิง่ตา่งๆทีอ่งคก์รกาํหนดไวใ้น FSMS ไดม้กีาร
นําไปปฏบิตัหิรอืไม ่ไดผ้ลดตีามทีต่อ้งการเพยีงใด 

การทวนสอบนี(้Verification) เป็นกจิกรรมทีทํ่ากอ่น และ/หรอื หลังการปฏบิตังิาน โดยเจตนารมณ์หลักของ
การทวนสอบ เพือ่เป็นการแสดงหลักฐานวา่ระบบ FSMS มปีระสทิธผิลเป็นอยา่งด ี

การทวนสอบ (Verification) เป็นกจิกรรมทีต่อ้งวางแผนลว่งหนา้ และโดยปกตแิลว้เป็นกจิกรรมทีก่ระทําใน
พืน้ทีผ่ลติระหวา่งการผลติประจําวัน โดยพนักงานระดับหัวหนา้งานหรอื QA 

การทวนสอบ (Verification) เป็นกจิกรรมทีไ่มม่สี ิน้สดุตราบใดทีย่ังคงมกีารผลติ on-going activities ซึง่
เหมอืนกบัการ ตรวจเฝ้าระวงั (Monitoring) 

ตวัอยา่งกจิกรรมการทวนสอบ (Verification) 

ตัวอยา่งการทวนสอบประกอบดว้ย 

 ทําการทบทวนบนัทกึ การตรวจเฝ้าระวัง และบันทกึ อืน่ๆ ( เชน่ PRPs) วา่มกีารปฏบิตัคิรบถว้นทกุ
จดุ 

 ทําการทบทวนรายงานสิง่เบีย่งเบนตา่งๆ การแกไ้ข รวมถงึการจัดการกบั ผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตาม
ขอ้กําหนด 

 ทําการทบทวนบนัทกึการฝึกอบรม 
 ทําการทบทวนขอ้รอ้งเรยีน ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัประสทิธผิลมาตรการควบคมุ 
 ทําการตรวจสอบ การดําเนนิการวา่มาตรการควบคมุอยูภ่ายใตก้ารควบคมุ 
 ทําการตรวจวเิคราะห ์ทดสอบ ผลติภัณฑใ์นกระบวนการ และ/หรอืหรอืผลติภัณฑส์ดุทา้ย รวมถงึ

สภาพแวดลอ้ม 
 ทําการสุม่ทดสอบวา่เครือ่งมอื อปุกรณ์มกีารทํางานตามทีก่ําหนด 
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 ทําการสงัเกตการณ์ปฏบิตักิารจรงิ (site inspection) วา่มาตรการควบคมุอยูภ่ายใตก้ารควบคมุ และ
ระบบการตรวจเฝ้าระวัง 

 ทบทวนระบบการสอบยอ้น 
 การตรวจประเมนิ การนํา PRPs ไปปฏบิตั ิ
 การตรวจประเมนิ ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการทําการวเิคราะหอ์นัตราย วา่ครบถว้นถกูตอ้งหรอืไม ่
 การตรวจประเมนิ การปฏบิตัติามแผน HACCP ( การระบรุายละเอยีดผลติภัณฑแ์ละแผนภมูถิกูตอ้ง 

การเฝ้าระวังในแตล่ะจดุวกิฤตไิดถ้กูปฏบิตัติามอยา่งถกูตอ้งครบถว้น การปฏบิตังิานการผลติไมอ่ยู่
นอกคา่วกิฤต ิมกีารบนัทกึขอ้มลูตามจดุตา่งๆทีก่ําหนดไวใ้นแผน HACCP อยา่งครบถว้น เป็นตน้ ) 

เนือ่งจากสิง่ทีต่อ้งยนืยันโดยกจิกรรมการทวน สอบนี ้มหีลากหลาย แตล่ะวธิขีองการทวนสอบ มขีอ้จํากดั ใน
วธิกีาร รอบเวลา และ ความเขม้งวดของกจิกรรมและความเสีย่งของกจิกรรมนัน้ๆ เป็นเทคนคิในการออกแบบ
ระบบการทวนสอบทีด่หีากมกีารจัดทําตารางกําหนดวธิกีาร เพือ่มั่นใจวา่ไมม่สี ิง่ใดหลดุหลงลมื ทวนสอบ 
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ผลของการวางแผน 

ผลของการวางแผนนี ้ตอ้งอยูใ่นรปูแบบทีเ่หมาะสมสําหรับการดําเนนิงานขององคก์ร มาตรฐาน ISO22000 
ไมไ่ดบ้งัคับวา่ตอ้งเป็นเอกสาร ระเบยีบปฏบิตัแิยกตา่งหาก เพราะในความเป็นจรงิ บางกจิกรรมของ 
verification อาจอยูใ่น แผน HACCP หรอือยูใ่นงานปกต ิเชน่ มกีารตรวจสอบเอกสารซํ้าสําหรับ Batch ทีจ่ะ
สง่ออกจากโรงงาน ซึง่เป็นการตรวจทานบนัทกึทีสํ่าคัญพรอ้มกบัผลการ ตรวจเฝ้าระวัง ผลการทดสอบ
ผลติภัณฑส์ดุทา้ย เพือ่อนุมัตกิารสง่ออกจากโรงงาน ในแตล่ะวันบางสถานประกอบการมกีารทวนสอบบนัทกึ
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ทัง้หมด ในกระบวนการเพือ่ทําการทวนสอบซ้ํา ซึง่ก็เป็นเรือ่งปกตสํิาหรับสถานทีผ่ลติอาหารจํานวนมาก 
 
แตบ่างกรณี บางกจิกรรม ก็เป็นเรือ่งทีน่านๆ รอบหนึง่ทําท ีเชน่การทําการสงัเกตการณ์ปฏบิตักิารจรงิ รวมถงึ
ระบบการตรวจเฝ้าระวัง จากทมีงานดา้นความปลอดภัยอาหาร , การสุม่ทดสอบผลติภัณฑ,์ การสุม่ทดสอบ
เพาะเชือ้ หรอื การตรวจตดิตามภายใน เป็นตน้ กจิกรรมบางอยา่งตอ้งทําเป็นรอบเวลา จงึตอ้งมแีผนงาน
ตา่งหาก 

ขอ้ควรระวัง เนือ่งจากกจิกรรมการทวนสอบนี ้ทําการตรวจสอบกจิกรรมตรวจเฝ้าระวงัดว้ย ดังนัน้ผูท้ีไ่ดรั้บ
มอบหมายในการทวนสอบไมส่ามารถเป็นผูเ้ดยีวกนัไดใ้นการทวน สอบ และการตรวจเฝ้าระวัง 

สําหรับองคก์รขนาดเล็ก ทีซ่ ึง่กจิกรรมไมซ่บัซอ้น การจัดทําเป็นแผนการทวนสอบในรปูแบบตาราง อาจ
เหมาะสม กบัองคก์รทา่น  
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