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การออกแบบและพัฒนา ISO9001:2008  

อะไรคอืการออกแบบและพัฒนาตามความหมายของ ISO9001:2008 

ขอ้กําหนดไดใ้หคํ้านยิามวา่ เป็นการเปลีย่นขอ้กําหนด เป็น คณุลักษณะเฉพาะ / สเป็ค แปลวา่หากเราเป็นผู ้
กําหนดลักษณะเฉพาะหรอื สเป็ค แปลวา่เรามอีอกแบบ 

  

   

ทําไมการออกแบบผลติภณัฑใ์หมสู่ต่ลาดจงึประสบความลม้เหลว 

กอ่นทีเ่ราจะเขา้ใจวา่ กระบวนการการออกแบบทีด่เีป็นอยา่งไร เราควรพจิารณาถงึสาเหตขุองความลม้เหลว
ของการออกผลติภัณฑใ์หมสู่ต่ลาด สาเหตอุาจมหีลายหลายประการ เชน่ 

• การทีผู่บ้รหิารพยายามผลักดันผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดตามความคดิของตนเอง โดยไมส่นใจขอ้มลูจากการ
วจัิยตลาด 

• การคาดการณ์ขนาดของตลาดสงูเกนิไป 

• ผลติภัณฑไ์ดรั้บการออกแบบไมด่นัีก 

• การวางตําแหน่งผลติภัณฑไ์มถ่กูตอ้ง ไมโ่ฆษณาเพยีงพอ หรอืตัง้ราคาผดิพลาด 

• ตน้ทนุการพัฒนาผลติภัณฑใ์หมส่งูกวา่ทีป่ระมาณการไว ้

• คูแ่ขง่ตอบโตก้ลับอยา่งรนุแรงกวา่ทีค่าดคดิ 

สรปุ : คณุจะเห็นไดว้า่ การสรา้งผลติภัณฑใ์หม ่มคีวามสําคัญมากตอ่ความเป็นความตายขององคก์ร และมี
ความสมัพันธก์บักระบวนการอืน่ๆขององคก์รอกีมากมาย การออกแบบผลติภัณฑใ์หม่ๆ  ใชท้ัง้เวลา 
งบประมาณ หากออกแบบและผลติแลว้ ขายไมไ่ด ้ใชไ้มด่ ีมปัีญหา อาจสรา้งผลกระทบอยา่งใหญห่ลวงตอ่
บรษัิท .. 

  

  



 QAIC (Thailand) Co., Ltd.   

ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

หนา้ 2 จาก 7 

กระบวนการในการออกแบบในแตล่ะองคก์รมคีวามคลา้ยหรอืเหมอืนกนัหรอืไม ่

 
เราทราบกนัดวีา่ มาตรฐาน ISO9001 สามารถประยกุตใ์ชก้บัหลายหลายประเภทธรุกจิ การประยกุตใ์ช ้
ขอ้กําหนด ISO9001:2008 ขอ้ 7.3 ตอ้งเหมาะสมกบัองคก์รนัน้ๆ 

 
ดังนัน้กอ่นจะถามวา่รปูแบบหรอืระบบการออกแบบในมมุมอง ISO9001:2008 มคีวามเหมอืนหรอืแตกตา่งกนั
อยา่งไร คณุควรทราบวา่ ประเภทการออกแบบมอีะไรบา้ง เมือ่คณุทราบวา่ประเภทของการออกแบบมี
มากมายหลายประเภท คงไมส่งสยัวา่ ทําไมรปูแบบกระบวนการในการออกแบบในแตล่ะองคก์รจงึมคีวาม
หลากหลาย 
  

ประเภทของการออกแบบโดยทั่วๆไปมดีังนี ้
  

1. การออกแบบทางสถาปัตยกรรม (Architecture Design) เป็นการออกแบบเพือ่ การกอ่สรา้ง สิง่กอ่สรา้ง
ตา่ง ๆ นักออกแบบสาขานี้ เรยีกวา่ สถาปนกิ (Architect) ซึง่ โดยทั่วไปจะตอ้งทํางานรว่มกบั วศิวกรและ
มัณฑนากร โดยสถาปนกิ รับผดิชอบเกีย่ว กบัประโยชนใ์ชส้อยและความงามของสิง่กอ่สรา้ง งานทางสถาปัย
ตกรรมไดแ้ก ่สถาปัตยกรรมทั่วไป สถาปัตยกรรมโครงสรา้ง สถาปัตยกรรมภายในงานออกแบบภมูทิัศน ์งาน
ออกแบบผังเมอืง  
  

2. การออกแบบผลติภัณฑ ์(Product Design) เป็นการออกแบบเพือ่การผลติ ผลติภัณฑ ์ชนดิตา่ง ๆงาน
ออกแบบสาขานี ้มขีอบเขตกวา้งขวางมากทีส่ดุ และแบง่ออกไดม้ากมาย หลาย ๆ ลักษณะ นักออกแบบ
รับผดิชอบเกีย่วกบัประโยชนใ์ชส้อยและความสวยงามของ ผลติภัณฑ ์งานออกแบบประเภทนีไ้ดแ้ก ่งาน
ออกแบบเฟอรน์เิจอร ์งานออกแบบครภุัณฑ ์งานออกแบบเครือ่งสขุภัณฑ ์งานออกแบบเครือ่งใชส้อยตา่งๆ 
งานออกแบบเครือ่งประดับ อญัมณี งานออกแบบเครือ่งแตง่กาย งานออกแบบภาชนะบรรจผุลติภัณฑ ์งาน
ออกแบบผลติเครือ่งมอืตา่ง ๆ ฯลฯ  
  

3. การออกแบบทางวศิวกรรม (Engineering Design) 
เป็นการออกแบบเพือ่การผลติ ผลติภัณฑช์นดิตา่ง ๆ เชน่เดยีวกบัการออกแบบผลติภัณฑ ์ซึง่มคีวาม
เกีย่วขอ้งกนั ตอ้งใช ้ความรูค้วามสามารถและเทคโนโลยใีนการผลติสงู ผูอ้อกแบบคอื วศิวกร ซึง่จะ
รับผดิชอบ ในเรือ่งของประโยชนใ์ชส้อย ความปลอดภัยและ กรรมวธิใีนการผลติ บางอยา่งตอ้งทํางาน 
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รว่มกนักบันักออกแบบสาขาตา่ง ๆ ดว้ย งานอกแบบประเภทนีไ้ดแ้ก ่งานออกแบบเครือ่งใชไ้ฟฟ้า งาน
ออกแบบเครือ่งยนต ์งานออกแบบเครือ่งจักรกล งานออกแบบเครือ่งมอืสือ่สาร งานออกแบบอปุกณ์
อเิลคทรอนคิสต์า่ง ๆ ฯลฯ  
  

4. การออกแบบตกแตง่ (Decorative Design) 
เป็นการออกแบบเพือ่การตกแตง่สิง่ตา่ง ๆ ใหส้วยงามและเหมาะสมกบัประโยชนใ์ชส้อยมากขึน้ นักออกแบบ
เรยีนวา่ มัณฑนากร (Decorator) ซึง่มักทํางานรว่มกบัสถาปนกิ งานออกแบบประเภทนีไ้ดแ้ก ่งานตกแตง่
ภายใน (Interior Design) งานตกแตง่ภายนอก (Exterior Design) งานจัดสวนและบรเิวณ ( Landscape 
Design) งานตกแตง่มมุแสดงสนิคา้ (Display) การจัดนทิรรศการ (Exhibition) การจัดบอรด์ การตกแตง่บน
ผวิหนา้ของสิง่ตา่ง ๆ เป็นตน้ ฯลฯ  
  

5. การออกแบบสิง่พมิพ ์(Graphic Design) 
เป็นการออกแบบเพือ่ทางผลติงานสิง่พมิพ ์ชนดิตา่ง ๆ ไดแ้ก ่หนังสอื หนังสอืพมิพ ์โปสเตอร ์นามบตัร บตัร
ตา่ง ๆ งานพมิพล์วดลายผา้ งานพมิพภ์าพลงบนสิง่ของเครือ่งใชต้า่ง ๆ งานออกแบบรปูสญัลักษณ์ 
เครือ่งหมายการคา้ ฯลฯ  

คณุจะเห็นไดว้า่ ในแตล่ะรปูแบบของการออกแบบ มคีวามตอ้งการ มหีัวใจของงานทีแ่ตกตา่งกนัอยา่งสิน้เชงิ 
ดังนัน้แทบมคีวามเป็นไปไมไ่ดท้ีจ่ะมกีระบวนการออกแบบทีเ่หมอืนๆกนัในแตล่ะ รปูแบบธรุกจิ 

  

  

ขัน้ตอนการออกแบบมอีะไรบา้ง 

1. Idea Generation : ทําการคน้หาความคดิตา่ง ๆ ทีเ่ป็นไปได ้และมองหาลูท่างทีจ่ะขายผลติภัณฑนั์น้ ซึง่
แหลง่ทีม่าของแนวความคดิ อาจมาจาก ลกูคา้, (ความตอ้งการ ความไมพ่อใจในผลติภัณฑเ์ดมิ) , คูแ่ขง่ขนั, 
คนกลาง (ผูค้า้ปลกี ผูค้า้สง่), ผูบ้รหิาร, พนักงานขาย, พนักงานในบรษัิท, ขอ้มลุวจัิย เผยแพรจ่ากสว่น
ราชการ, มหาวทิยาลัย ฯลฯ 

 
2. Idea Screening :พจิารณาเลอืกความคดิทีเ่หมาะสมทีส่ดุ โดย การประเมนิโอกาสทางการตลาด 
(Evaluating Opportunities) ทําการ พจิารณาตลาดเป้าหมาย ขนาดของตลาด ยอดขาย การแขง่ขนั 
รายได ้ตน้ทนุ กําไร ทําการพจิารณาปัจจัยตา่ง ๆ เชน่ แงก่ฎหมาย ,ฐานะทางการเงนิทีต่อ้งใชใ้นการลงทนุ
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ใหม,่ กระบวนการผลติ, แหลง่วัตถดุบิ ฯลฯ โดยพจิารณาประกอบกบัเป้าหมายของกจิการ ความสามารถ 
และทรัพยากรทีม่ขีององคก์ร 

 
3. Concept Development and Testing : การพัฒนาแนวความคดิ (Concept Development) โดยการ
สรา้งความคดิเกีย่วกบัผลติภัณฑใ์หเ้กดิขึน้กบัผูบ้รโิภค ทําการระบวุา่ใครเป็นผูใ้ช ้ผลติภัณฑม์คีณุคา่อะไร 
ใชใ้นโอกาสใด และกําหนดตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) ทําการทดสอบแนวความคดิ (Concept 
Testing) โดยนํานําความคดิทีไ่ดพั้ฒนาไว ้ไปทดสอบกบัผูบ้รโิภค ในประเด็น ความความเขา้ใจ ลกูคา้
เล็งเห็นประโยชนห์รอืไม ่ลกูคา้คดิจะใชห้รอืไม ่

4. Marketing Strategy Development : กําหนด (เลอืก) ตลาดเป้าหมาย ขนาดของตลาด (Market Size) 
โครงสรา้งของตลาด (Customer Profile) การวางตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) กําหนดสว่นประสม
ทางการตลาด (4 P’s) พยากรณ์ยอดขาย กําหนดเป้าหมายกําไร สว่นครองตลาดและกําหนดงบประมาณที่
ตอ้งใชร้ะยะสัน้ (ปีแรกของการออกผลติภัณฑใ์หม)่ระยะยาว 

5. Business Analysis : ประมาณการยอดขาย ตน้ทนุ กําไร พจิารณาภารกจิหลัก นโยบาย วัตถปุระสงคข์อง
กจิการ การออกผลติภัณฑใ์หมว่า่มคีวามคุม้คา่หรอืไม ่อยา่งไร Financial Analyses (Break-even Analysis, 
Net Present Value, Return on Investment, etc.) 

6. Product Development : ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนทีต่อ้งใชเ้งนิลงทนุสงู เป็นการแปรรปูแนวคดิของ
ผลติภัณฑม์าเป็นสนิคา้ทีพ่รอ้มทีจ่ะนําไปทดสอบตลาด โดยจะเริม่ผลติ ผลติภัณฑต์น้แบบขึน้ ซึง่ขัน้ตอนนี้
อาจใชเ้วลาเพยีงวัน สปัดาห ์เดอืน ปี หรอืหลาย ๆ ปีก็ได ้มกีารเปลีย่นจากแนวความคดิ (Concept) ทีเ่ป็น
คําบรรยาย ภาพวาด แบบจําลอง ใหเ้ป็นตน้แบบผลติภัณฑท์ีม่ลีักษณะเหมอืนจรงิ (Prototype) ทําการ
พจิารณาความเป็นไปไดใ้นเชงิเทคนคิและเชงิการคา้ รวมถงึการทดสอบคณุลักษณะของผลติภัณฑ ์
(Product Attributes) ไดแ้ก ่ส ีขนาด น้ําหนัก รปูรา่ง ประสทิธภิาพในการทํางาน ความปลอดภยัในการใช ้
งาน ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย โดยเฉพาะปัจจัยดา้นจติวทิยา ความรับรู ้ความรุ ้
สกึตา่งๆ 

7. Test Marketing : จัดทําแผนการทดสอบตลาด โดยเหมอืนแผนการตลาดจรงิ แตจํ่ากดัขอบเขตใหแ้คบ
ลง ทดลองนําผลติภัณฑเ์ขา้สูต่ลาดทีก่ําหนดไวส้ําหรับทดสอบ โดยพจิารณาถงึ กลุม่ลกูคา้เป้าหมายใหต้รง
กบักลุม่เป้าหมายจรงิ สภาพการแขง่ขนัและอทิธพิลของคูแ่ขง่ ระยะเวลาทีท่ดสอบตลาด หลังจากนัน้นํา
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการทดสอบตลาดมาใชป้รับแผนการตลาด กอ่นการนําผลติภัณฑอ์อกจําหน่ายในตลาดจรงิ 

 
8. Commercialization : ตัดสนิใจ เมือ่ไร? (เวลาทีจ่ะเริม่นําผลติภัณฑใ์หมอ่อกสูต่ลาด) ทีไ่หน? (สถานที่
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ทางภมูศิาสตร ์: ตลาดระดบัทอ้งถิน่ ตลาดระดับประเทศ หรอืตลาดระหวา่งประเทศ รวมทัง้แผนการขยาย
ตลาด) ใหใ้คร? (พจิารณากลุม่ลกูคา้เป้าหมายเพือ่กําหนดสว่นประสมการตลาดดา้นราคา ชอ่งทาง และการ
สง่เสรมิ โดยเนน้กลุม่นําสมัย ผูท้ีใ่ชบ้อ่ย และผูนํ้าทางความคดิ) อยา่งไร? (กลยทุธท์างการตลาดและ
งบประมาณ) 

จะเห็นไดว้า่ ขัน้ตอนการนําผลติภัณฑส์ูท่อ้งตลาดมคีวามสมัพันธก์บั ขอ้กําหนดISO9001 ขอ้อืน่ๆ ดว้ยเชน่ 
ความพงึพอใจลกูคา้ การวเิคราะหข์อ้มลู การทบทวนฝ่ายบรหิาร  กระบวนการตลาด กระบวนการขาย 
กระบวนการกระจายสนิคา้ เป็นตน้ 
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ในแง ่product design มปีระเด็นเกีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัอยา่งไร 

การออกแบบ พัฒนาผลติภณัฑ ์ทีม่คีณุภาพในมมุมองลกูตา้ คอืการสรา้งความแตกตา่งทางดา้นผลติภัณฑ ์
(Competitive product differentiation) ไมว่า่ 
 
• รปูลักษณะ (Features) 
• คณุภาพการทํางาน (Performance quality) 
• คณุภาพในมาตรฐานการผลติ (Conformance quality) 
• ความทนทาน (Durability) 
• ความไวใ้จได ้(Reliability) 
• ความสามารถซอ่มแซมได ้(Repair ability) 
• รปูแบบ (Style) 

 การออกแบบคอืการสรา้งความแตกตา่งใหก้บัผลติ ถัณฑท์ีผ่ลติเพือ่สรา้งความสามารถในการแขง่ขนั ดังนัน้ 
รปูแบบการออกแบบจงึขึน้อยูก่บัความตอ้งการลกูคา้ หากทา่นออกแบบผลติภัณฑแ์ละนําเขา้สูท่อ้งตลาด
โดยตรง ภายใต ้brandname ของทา่นหรอืเป็นการสรา้งผลติภัณฑต์ามความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้ แต่
ละราย เป็นรปูแบบการผลติแบบ mass production หรอื made to order 
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