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อะไรบา้งทีเ่ราถอืวา่เป็น Design Input และ Design Input ตอ้งมรีายละเอยีดขนาดไหน 

ขอ้กําหนด ISO9001 ขอ้ 7.3.2 ระบวุา่ 

7.3.2    ขอ้มลูสําหรับการออกแบบและการพัฒนา (Design and development inputs) 

องคก์รตอ้งมกีารกําหนด และ เก็บบันทกึ (ดขูอ้ 4.2.4) ขอ้มลูการออกแบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กําหนดของ
ผลติภัณฑ ์ขอ้มลูดังกลา่วตอ้งรวมถงึ 

a)      ขอ้กําหนดลักษณะการใชง้าน (Functional) และสมรรถนะ (Performance) 

a)      ขอ้กําหนดดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

b)      ขอ้มลูจากการออกแบบกอ่นหนา้ทีม่ลีักษณะคลา้ยคลงึกนั(ในกรณีทีเ่หมาะสม) 

c)       ขอ้กําหนดอืน่ๆทีจํ่าเป็นสําหรับการออกแบบและการพัฒนา 

ขอ้มลูตา่งๆตอ้งไดรั้บการทบทวนเพือ่ดคูวามเพยีงพอ ขอ้กําหนดตอ้งมคีวามสมบรูณ์ ไมค่ลมุเครอื และไมม่ี
ความขดัแยง้กนั 

ขอ้มลู Design Input (Design Spec/Requirement) มาจากไหนไดบ้า้ง 

เวลาเราจะตอ้งทําการออกแบบ คําถามคอืเป้าหมาย หรอืคณุลักษณะของสิง่ทีเ่ราตอ้งทําการออกแบบ นัน้
เป็นอยา่งไร 

เราอาจใชข้อ้มลูจากผูข้าย, จากการเปรยีบเทยีบสิน้คา้ของตนกบัสนิคา้ของคูแ่ขง่, จากการศกึษาจากการ
เปรยีบเทยีบสมรรถนะการใชง้านของสนิคา้ตา่งๆ, ขอ้มลูจากผูบ้รโิภค จากคําตชิม บน่ คํารอ้งเรยีน, จาก
องคก์รอืน่ๆทีม่กีารทดสอบสนิคา้ หรอืมงีานวจัิยเปรยีบเทยีบ เชน่สมาคมผูบ้รโิภค, จากหน่วยงานรัฐที่
รับผดิชอบ ดา้นความปลอดภัยผลติภณัฑ ์สขุอนามัย การใชง้าน 

การกําหนด ขอ้มลู Design Input (Design Spec/Requirement) มคีวามสําคัญมาก เนือ่งจากการกําหนด
ระดับคณุภาพทีส่งูขึน้ จะมคีา่ใชจ้า่ยสงูขึน้ การออกแบบสนิคา้อปุโภคบรโิภค ขึน้อยูก่บัวา่องคก์รตอ้งการทํา
การตลาดในกลุม่ผูใ้ชก้ลุม่ไหน เชน่ ความหรหูรา ฟุ่ มเฟือย หรอืประหยัด สว่นสนิคา้ประเภทเครือ่งจักรจะ
ขึน้อยูก่บัสภาพการใชง้านและสภาพแวดลอ้ม พรอ้มทัง้การใหบ้รกิารซอ่มเมือ่เกดิปัญหา การกําหนด
ผลติภัณฑน์ีเ้ป็นทีต่อ้งการของตลาดหรอืไม,่ ตน้ทนุของผลติภัณฑน์ีเ้ป็นอยา่งไร ผูซ้ือ้ยนิดทีีจ่ะยอมจา่ยเงนิ
เพือ่ซือ้ผลติภณัฑน์ีห้รอืไม,่ ความเป็นไปไดท้างเทคโนโลยมีมีากนอ้ยขนาดไหน 

ขอ้สงัเกต ุ
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Desing Input ตา่งจาก user needs ตัวอยา่งเชน่ แผน่ยบิซัง่ ลกูคา้ตอ้งการแผน่ยบิซัม่ที ่ทนน้ํา ทนฝน ทน
แดด ทนไฟ กนัความรอ้นได ้ดัดโคง้งา่ย  แตว่ศิวกรตอ้งทําการกําหนดเป็นสิง่ทีจั่บตอ้งได ้เชน่ คําวา่ทนน้ํา 
ตอ้งทนแคไ่หน นานเทา่ไหร ่ในความชืน้ระดับไหน ทนแดด ทนอยา่งไร วศิวกรมหีนา้ทีใ่นการตคีวาม user 
needs ใหเ้ป็นคณุสกัษณะทีเ่ป็น product requirementขอ้มลูสําหรับการออกแบบและการพัฒนา (Design 
and development inputs) ตอ้งสามารถทําการทวนสอบไดต้ามขอ้กําหนด 7.3.5 (verification) ดังนัน้ตอ้ง
ชดัเจนเพยีงพอ 
หมาย เหต ุ: คํานยิามของคําวา่ออกแบบคอื [design and development: set of processes (3.4.1) that 
transforms requirements (3.1.2) into specified characteristics (3.5.1) or into the specification 
(3.7.3) of a product (3.4.2), process (3.4.1) or system (3.2.1)]การกําหนด Design Input (Design 
Spec/Requirement) มคีวามแตกตา่งอยา่งมากในแตล่ะองคก์ร หาก เราออกแบบสนิคา้ประเภทอปุโภค/
บรโิภค กลุม่ผูบ้รโิภคของเราจะไมม่คีวามรูเ้รือ่งผลติภณัฑ ์ซึง่ตา่งจากการออกแบบใหก้บัลกูคา้อตุสาหกรรม 
ลกูคา้ประเภทนีจ้ะมคีวามรูเ้รือ่งผลติภัณฑเ์ป็นอยา่งด ีและมักเป็นผูก้ําหนด Product Spec (บางครัง้กําหนด
โดยละเอยีดหรอืโดยประมาณ)ขอ้มลู ทีใ่ชใ้นการออกแบบ มคีวามสําคัญมากตอ่องคก์ร ทีม่าทีไ่ป ตอ้งมกีาร
จัดเก็บขอ้มลูไวเ้ป็นอยา่งด ีเพือ่ใชใ้นการทําการทวนสอบ(verification)และรับรอง(validation)ในภายหลัง
ความ ตอ้งการของลกูคา้ Customer's needs สําหรับสนิคา้ประเทภ consumer product (สนิคา้ทีป่ระชาชน
ท่ัวไปสามารถหาซือ้หาไดต้ามรา้นคา้ปลกีท่ัวไป) มักจะไมช่ดัเจนโดยเฉพาะสนิคา้เพือ่ผูบ้รโิภคท่ัวไป 
ขอ้กําหนดขอ้นีจ้ะมผีลอยา่งมากสําหรับ ผูผ้ลติสนิคา้ประเภท เราจําเป็นตอ้งทําให ้Design 
Spec/Requirement ชดัเจน 

ตัวอยา่ง ขอ้กําหนดลกูคา้ (user needs) เพือ่กําหนดเป็น Design Input (Design Spec/Requirement) 

• การออกแบบชามใสอ่าหารหมา วธิกีนิของหมากบัวธิกีนิของคนนัน้ตา่งกนั ความตอ้งการของเจา้ของหมา
กบัหมาไมเ่หมอืนกนัเชน่ เจา้ของอาจไมช่อบแทะกระดกูปลอมแตห่มามันชอบ นักออกแบบตอ้งสงัเกตดู
พฤตกิรรมของหมา เราควรออกแบบชามหรอืทีใ่สอ่าหารแบบไหน วางตัง้ไวอ้ยา่งไร ชามควรจะสงูขึน้มาจาก
พืน้เทา่ไหร ่หมาถงึจะกนิไดไ้มห่กเลอะเทอะ ชามควรมขีนาดไมเ่ล็กหรอืใหญเ่กนิไป (เพราะหมาหยูาวหาก
กนิชามใหญ ่หจูะลงไปในชามดว้ย บางตัวชอบเอาตนีลงไปแหยใ่นชามอาหารดว้ยเวลากนิ ทําให ้เป้ือน
เปรอะเลอะเทอะ วุน่วาย) วัสดตุอ้งแข็งแรงเพยีงพอ ชามตอ้งไมล่ม้ควํา่งา่ย (เวลาตบูไมพ่อใจเอาจมกูดันจะ
ไดไ้มล่ม้ควํา่งา่ย) 

• การออกแบบปากกา ปากกามคีวามหลากหลาย ไมว่า่ปากกาลกูลืน่ ปากกาหมกึซมึ ปากกาธรรมดา ปากกา
สดุหรอูลังการ นักออกแบบจะตอ้งนกึถงึสขุภาพบรเิวณมอื แขน รปูทรง พืน้ผวิ ขนาดสว่นสดั น้ําหนัก ตอ้ง
พจิารณาวา่มนุษยม์กีีน่ิว้ โครงสรา้งมอืเป็นอยา่งไร กระดกูไหนยดึงอตดิกบักระดกูไหน แตล่ะกลุม่ลกูคา้มกีาร
การจับปากกาทีไ่มเ่หมอืนกนั เชน่ปากกาเพือ่งานเขยีนทั่วไปมคีวามแตกตา่งจาก การจับปากกาเพือ่การ
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ออกแบบ ทําใหก้ารจับปากกามมีมุเอนทีไ่มเ่ทา่กนั ปากกาตอ้งมกีารเปิด ปิด จะใชก้ารหมนุ บดิ กด ถงึจะ
เทห่ ์สะดวก คลอ่งแคลว่ วอ่งไว เท ่เก ๋สงา่ ภาคภมู ิสดุแตด่ไีซเนอรจ์ะกําหนดและออกแบบ การพกการ
เหน็บการพกพาปากกาตอ้งเทห่ส์งา่ภาคภมู ิกลอ่งตอ้งสวยหรงูามระยับ ทําจากวัสดชุัน้ด ีมใีบรับรอง อายกุาร
ใชง้านปากกา ทีซ่ ึง่บางดา้มตอ้งการอายใุชง้านไมถ่งึเดอืน กลไกปากกาตอ้งไมม่อีาการหยด เป้ือน เป็นจดุ 
ดา่ง เลอะเปรอะเป้ือน สําหรับวัยรุน่ ปากกาหมกึดีๆ  สสีวยๆ มักเป็นความตอ้งการลกูคา้ 

จะเห็นไดว้า่ ความตอ้งการลกูคา้ เป็นสิง่ทีว่ัดไมไ่ด ้สว่น Design input คอืสิง่ทีว่ัดไดจั้บตอ้งได ้เชน่ กลุม่
ลกูคา้เป้าหมายตอ้งการแอรท์ีเ่งยีบ วศิวกรตอ้งแปลความเป็น design input วา่หมายถงึ กี ่DB ลกูคา้
ตอ้งการแอรท์ีม่ลีมแรงทั่วถงึ วศิกรตอ้งแปลความเป็น design input วา่หมายถงึแรงลมไปไกลกีเ่มตร 
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