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ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

1) ทีม่า ของข้อกาํหนดทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคุม outsources 

ขอ้กาํหนดมาตรฐาน ISO9001:2008, ขอ้ 4.1 ระบุวา่ "  

ในกรณีท่ีองคก์รมีการจา้งแหล่งภายนอกในกระบวนการในกระบวนการหน่ึง (Outsource any process) ท่ีมีผลกระทบต่อ

การสอดคลอ้งของขอ้กาํหนดผลิตภณัฑ ์องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่มีการควบคุมกระบวนการดงักล่าว ชนิดและขอบเขตของการ

ควบคุมในกระบวนการท่ีจา้งแหล่งภายนอกน้ีตอ้งมีการระบุไวใ้นระบบบริหารคุณภาพ 

หมายเหตุ 1 กระบวนการท่ีจาํเป็นสาํหรับระบบบริหารคุณภาพ ตามท่ีอา้งอิงขา้งตน้รวมถึงกระบวนการสาํหรับระบบ

บริหารคุณภาพ, การจดัหาทรัพยากร, การก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑแ์ละ การวดั วเิคราะห์และการปรับปรุง 

หมายเหตุ 2 กระบวนการท่ีจา้งแหล่งภายนอก คือกระบวนการท่ีจาํเป็นสาํหรับระบบบริหารคุณภาพขององคก์รแต่เลือกท่ีให้

องคก์รภายนอกเป็นผูก้ระทาํ 

หมายเหตุ 3 ทาํใหม้ัน่ใจวา่การควบคุมกระบวนการท่ีมีการจา้งแหล่งภายนอกนั้น มิใช่เป็นการถ่ายโอนความรับผดิชอบท่ี

เก่ียวกบัการกระทาํใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของลูกคา้, กฎระเบียบ และพระราชบญัญติั ออกไป ชนิดและขอบเขตในการ

ควบคุมกระบวนการท่ีจา้งแหล่งภายนอก ข้ึนอยูก่บัปัจจยัเช่น 

a) โอกาสการเกิดผลกระทบจากกระบวนการท่ีจา้งแหล่งภายนอก ต่อความสามารถขององคก์รในการส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด 

b) ระดบัในการควบคุมกระบวนการท่ีสามารถใชร่้วมกนั 

c) ความสามารถในการบรรลุการควบคุมท่ีจาํเป็นผา่นการประยกุตใ์ช ้7.4 

 

2.อะไรคือ"outsourced กระบวนการ" 

• ขณะน้ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐาน ISO 9001:2008 ยอ่ยประโยค 4.1 หมายเหตุ 2, วา่: "Outsourced Process" คือ

กระบวนการที่มีความจําเป็นสําหรึับระบบการจัดการคุณภาพขององค์กรและองค์กรเลือกทีจ่ะให้บุคคลภายนอก

เป็นผู้กระทาํ (external Party) 

• หมายเหตุ: มาตรฐาน ISO 9000:2005 ขอ้ 3.4.1 กาํหนด "กระบวนการ" เป็น "กลุ่มของกิจกรรมท่ีเก่ียวพนั หรือ 

กิจกรรมท่ีเก่ียวพนั ท่ีซ่ึงทาํการเปล่ียน inputs เป็น outputs".  

• กระบวนการ outsourced น้ีอาจดาํเนินการโดย ผูรั้บเหมาช่วงโดยอิสระจากองคก์ร ส่วนหน่ึงของบริษทั หรือ

บริษทัในเครือ(เช่นไดมี้การแยกแผนกหรือการแบ่งส่วน ท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตร้ะบบการจดัการคุณภาพเดียวกนั).  

• กระบวนการ outsourced น้ีอาจกระทาํภายในพ้ืนท่ีของสถานประกอบการนั้นๆหรือ สถานท่่ีอ่ืนท่ีเป็นอิสระหรือ

ในลกัษณะอ่ืนๆ. 

 

 

http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_5.htm
http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_8.htm
http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_7.htm
http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_7.htm


QAIC (Thailand) Co., Ltd. 
 

 
หนา้ 2 จาก 7 

 

3. เจตนารมณ์ของข้อ 4.1  

• เจตนารมณ์ของมาตรฐาน ISO 9001:2008ขอ้4.1 นั้นใชส้าํหรับองคก์รท่ีไม่วา่◌◌่ีจะ outsourceเป็นการถาวรหรือ

ชัว่คราว ในกระบวนการท่ีมีผลต่อการบรรลุขอ้กาํหนดผลิตภณัฑ ์(ดูมาตรฐาน ISO 9001:2008 ประโยค 7.2.1)  

• หากกระบวนการนั้นมีผลต่อการบรรลุขอ้กาํหนดผลิตภณัฑ ์จะไม่สามารถละเวน้การควบคุมดูแลกระบวนการ

เหล่าน้ีในระบบบริหารจดัการคุณภาพได ้(QMS) 

• ในการกระทาํใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด ISO9001:2008 น้ี องคก์รตอ้งแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ไดมี้การควบคุมดูแล

อยา่งพอเพียงกบักระบวนการท่ี outsource น้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ไดมี้การการปฏิบติัตามตามความตอ้งการของ

ขอ้กาํหนดท่่ีเก่ียวขอ้งกบั ISO 9001:2008 และขอ้กาํหนดอ่ืนๆของระบบบริหารจดัการคุณภาพขององคก์ร 

• จะตอ้งควบคุมมากหรือนอ้ย เขม้งวดไม่เขม้งวดข้ึนอยูก่บั ความเส่ียง และความสามารถของ ผูรั้บเหมาช่วงในการ

กระทาํตามขอ้กาํหนดของกระบวนการ 

• ในการควบคุมoutsoure นั้น ควรมีการพิจารณามาตรการการควบคุมไม่วา่ ในส่วนของ กิจกรรมของผูบ้ริหาร (5.0) 

การจดัการทรัพยากร(6.0) การก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑ ์(7.0 รวมถึงการวดัวเิคราะห์(8.0)  

• กระบวนการท่ี Outsourced นั้นยอ่มมีความเช่ือมโยงกบักระบวนการอ่ืนๆขององคก์ร (กระบวนการอ่ืนๆเหล่าน้ี

อาจมีการดาํเนินการโดยองคก์รเองหรืออาจเป็นการ outsource กระบวนการออกภายนอก).ปฏิสัมพนัฑร์ะหวา่ง

กระบวนการน้ีตอ้งไดรั้บการจดัการ (ดูมาตรฐาน ISO 9001:2008 ขอ้ 4.1 (ก) และ (b)). 

4. หลกัการควบคุมกระบวนการ outsourced  

4.1) ไม่ได้มธุีรกรรมทีซ้ื่อขายกนั จะต้องได้รับการควบคุมในเร่ือง outsource หรือ ไม่ 

• การควบคุมกระบวนการ outsourced โดยปกติิจะอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดขอ้ 7.4 (Purchasing) และ ขอ้กาํหนด 4.1 

(ขอ้กาํหนดทัว่ไป)  

• ในบางคร้ังถึงแมว้า่ เราไม่ใชธุ้รกรรมการสั่งซ้ือ เข่น การทาํธุรกรรมกนัในกลุ่มหรือการไดรั้บการสนบัสนุน หรือ

มีส่วนเก่ียวพนักบับริษทัแม่ ท่ีซ่ึงไม่มีการซ้ือขาย ไม่การโอนจ่ายเงิน แต่ไม่วา่อยา่งไรประเดน็น้ียงัคงต้อ่งไดรั้บ

การควบคุมตาม ขอ้ ISO 9001:2008 Clauses 7.4 และ 4.1 

4.2) หลกัความคิดในการพจิารณาระดบัการควบคุม outsource  

• มีสองสถานการณ์ท่ีพิจารณาความเหมาะสมในเร่ืองระดบัการควบคุม 

1. องคก์รมีความสามารถหรือมีประสบการณ์ในการดาํเนินการกระบวนการนั้นแต่เลือกท่ีจะ outsource ใหก้บัองคก์ร

ภายนอก (ไม่วา่เหตุผลสาํหรับการคา้หรืออ่ืนๆ). ในกรณีเช่นน้ี เกณฑก์ารควบคุมกระบวนการมกัไดรั้บการจดัทาํไว้

เรียบร้อยแลว้และสามารถกาํหนดใหเ้ป็นขอ้กาํหนดสาํหรับ ผูรั้บเหมาช่วงในกระบวนการท่ี outsource นั้นๆตามความ

จาํเป็น 

2. องคก์รไม่มีความสามารถในการดาํเนินการกระบวนการนั้นๆ และเลือกท่ีจะ outsource ( เป็นกระบวนการท่ีีไม่มีอุปกรณ์

ในการทาํ ไม่มีทกัษะ ไม่มีความรู้ ไมมีประสบการณ์ในงานนั้นๆ)ในกรณีเช่นน้ี เป็นหนา้ท่ีขององคก์รท่ีตอ้งทาํใหม้ัน่ใจวา่มี

http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_1.htm
http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_7.htm
http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_8.htm
http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_7.htm
http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_1.htm
http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_1.htm
http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_6.htm
http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_6.htm
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การควบคุมท่ีเพียงพอ (โดยอาจใหท้างผูรั้บเหมาช่วงเป็นผู ้นัาํเสนอ หรือใหบุ้คคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นผูป้ระเมิน

ความพอเพียงของมาตรการควบคุม) 

4.3) สัญญา VS Outsourced 

• โดยทัว่ไปแลว้ (อาจจะเป็นวธีิการท่ีจาํเป็น) ท่ีจะตอ้งกาํหนดวิ ำ
ี
ธีการในการควบคุม outsource ในสัญญาระหวา่ง

องคก์รกบัผูรั้บเหมาช่่วง 

• การควบคุมกระบวนการท่ี outsource ตอ้งควบคุมดูแลมากหรือนอ้ย เนน้ไม่เนน้ ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการส่ง

มอบผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด บางอยา่งง่าย บางอยา่งยาก บางอยา่งกระทบนอ้ย บางอยา่งกระทบมาก 

• การ outsourced น้ี ไม่วา่อยา่งไรกต็ามไม่สามารถปฏิเสธความรับผดิชอบกบัการกระทาํตามขอ้กาํหนดลูกคา้ 

ขอ้กาํหนดกฎหมายและระเบียบขอ้กาํหนด.  

4.4) Validation of process  

ในบางสถานการณ์กอ็าจไม่สามารถตรวจสอบผลผลิตจากกระบวนการ outsourced โดยภายหลงัการตรวจสอบหรือการวดั. 

ในกรณีน้ีองคก์รตอ้งทาํใหแ้น่ใจวา่ไดมี้ควบคุม outsourced กระบวนการน้ีตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 ◌ุมาตรา 7.5.2. 

(Validation of process for production and service provision)  

4.5. ข้อคดิในการควบคมุ outsource  

ขอ้กาํหนดกาํหนดวา่ " องค์กรต้องมัน่ใจว่ามกีารควบคุมกระบวนการดังกล่าว ชนิดและขอบเขตของการควบคุมใน

กระบวนการท่ีจ้างแหล่งภายนอกนีต้้องมกีารระบุไว้ในระบบบริหารคุณภาพ"  

มีอะไรบา้งท่ีควรคาํนึงถึงอีก 

• ชนิดและวธีิการในการควบคุม outsource ข้ึนอยูก่บัธรรมชาติและความซบัซอ้นของกระบวนการนั้นๆ 

• การควบคุมควรจะระบุทุกส่ิงท่ีเป็นจุดสาํคญัท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อประเดน็ปัญหาคุณภาพผลิตภณัฑใ์น

กระบวนการท่ี outsource 

• การใช ้กฎเกณฑก์ารจดัซ้ือและวิธีการในการประเมินผูข้าย หรือการควบคุม outsource process ตอ้งเหมาะสมโดย

ข้ึนอยูก่บัวา่ อะไรท่ีเรา outsource เช่นการสั่งจา้งทาํผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนประกอบ ยอ่มตอ้งการระดบัการควบคุมท่ี

มากกวา่ซ้ือวตัถุดิบทัว่ไปท่ีมีในทอ้งตลาด ซ่ึงกรอบความคิดน้ีควรถูกใชใ้นการพิจารณาวา่ตอ้งกาํหนดระดบัการ

ควบคุมน้ีไวท่ี้ไหนใน QMS 

• 5. ระบุกระบวนการ outsource process อย่างมืออาชีพ 

• ขั้นแรกเราจะระบุอยา่งไรวา่ มีอะไรบา้งท่ีเป็น outsource process ขององคก์ร (4.1 a)  

• เน่ืองจากมาตรฐาน ISO9001:2008 ตอ้งการใหเ้รา define กระบวนการท่ี outsource ดงันั้นเราควรจะเร่ิมทาํการช้ีบ่ง 

(identify) ในระบบQMS ของเรา ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา :  

• 1. เราสามารถบรรลุขอ้กาํหนดลูกคา้โดยไม่ตอ้งมีกระบวนการน้ีไดห้รือไม่ 

http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_7.htm
http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_8.htm
http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_7.htm
http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_1.htm


QAIC (Thailand) Co., Ltd. 
 

 
หนา้ 4 จาก 7 

 

• 2.พิจารณาท่ี Business Flow หรือใหท้าํการวาดผงังาน flowchart ใหท่้านทาํการวาดผงังานในภาพรวม 

กระบวนการต่างๆ การเช่ือมต่อ ตั้งแต่เร่ิมตน้ จน ผลิตภณัฑถึ์งมือลูกคา้ หากท่านพบวา่มีงานใด งานหน่ึงหรือ

กระบวนการใดกระบวนการหน่ึงกระทาํโดยองคก์รรับเหมาช่วง แปลวา่ท่านมี outsource process ( ท่านควรจะทาํ

การช้ีบ่ง วา่กิจกรรมใดหรือกระบวนการใดท่ี outsourceใน QM, Business Flowchart, ระเบียบปฏิบติั หรือ 

เอกสารในระบบ QMS ท่ีเก่ียวขอ้ง 

• 3. ทาํการพิจารณาผลกระทบของแต่ละกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีกระทาํโดยผูรั้บเหมาช่วง วา่มีผลกระทบต่อ

การบรรลุความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดลูกคา้หรือไม่ เพียงใด เช่น ในโรงอาหาร ท่านอาจทาํการวา่จา้ง

บุคคลภายนอกใหท้าํอาหารใหพ้นกังาน ในช่วงปีใหม่ท่านอาจตอ้งใชบ้ริการโรงแรมในการจดังานปีใหม่เป็นตน้ 

หากกิจกรรมนั้นๆหรือกระบวนการนั้นๆไม่มีผลกระทบใดๆ ตดัออกในขั้นตอนน้ี 

• 4. ทาํการพิจารณาโดยละเอียดในแต่ละกิจกรรมหรือกระบวนการ วา่มีการการเช่ือมโยงสมัพนัธ์กบัขอ้กาํหนดของ 

ISO9001:2008 ขอ้ใด เช่น 

Outsource Processed ISO9001 Requirement  

การสอบเทียบ 7.6, ...  

ออกแบบ 7.3, ....  

จดัทาํแม่พิมพ ์ 7.3, 7.5,....  

ซ่อมบาํรุง 6.3, ....  

จา้งทาํช้ินส่วน ...  ... 

.... ... 

• หมายเหตุในแต่ละองคก์ร แมว้า่กระบวนการเดียวกนั อาจมีความเก่ียวพนักบัขอ้กาํหนด ISO9001ท่ีต่างกนั 

กระบวนการอะไรทีม่ัก Outsource  

มีกระบวนการมากมายท่ีแต่ละองคก์รใชก้าร outsource ตามกระแส supply chain ท่ีมกั outsource โดยเหลือcore processท่ี

ตนเองถนดัหรือเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น กระบวนการทีมกัทาํการ outsource คือ :  

1. ออกแบบ 

2. การขนส่ง 

3. การสอบเทียบ 

4. การทาํการทดสอบ Lab Testing  

5. การชุบผวิ การทาํสี  

6. การทาํแม่พิมพ ์,jig ,fixture 

7. การทาํช้ินส่วนต่างๆ 

8. การผสมวตัถุดิบ 

9. การใหบ้ริการหนา้งาน หรือ ติดตั้ง field service /installation  

10. จา้งประกอบ 

http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_8.htm
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11. การสาํรวจตลาด การจดัทาํโพล การทาํ focus group 

12. งานซ่อมบาํรุง  

13. งาน machine  

14. งานจดัซ้ือ จดัจา้ง 

15. การทาํ Packaging  

16. Warehouse 

17. การกาํจดัแมลง/สัตวพ์าหะ Pest Control  

18. ทั้งหมดของกระบวนการผลิต (ท่านออกแบบ แต่จา้งผูอ่ื้นผลิตให ้บางคร้ังอาจรวมกระจายสินคา้ใหด้ว้ย)  

19. etc ..  

20. 7. วธีิการในการควบคุม Outsource Process มอีะไรบ้าง  

21. เน่ืองจากกระบวนการท่ี outsource นั้นมีผลกระทบต่อการสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดลูกคา้ จะตอ้งได้รั่บการควบคุม 

วธีิการในการควบคุมกระบวนการท่ี outsource น้ีมีความหลากหลาย เน่ืองจากเราไม่สามารถใชว้ธีิการควบคุม

วธีิการเดียวกนักบัทุกกระบวนการท่ี outsource กระบวนการ outsourceทาํช้ินส่วน กบั Outsource งานสอบเทียบ 

ยอ่มมีวธีิการควบคุมท่ีต่างกนั 

22. ตวัอยา่งวธีิการในการควบคุมมีดงัน้ี 

วธีิการ รายละเอียด 

Supplier Audit  การใชก้ารตรวจประเมินเป็นวธีิการท่ีใชก้นัอยา่งหลากหลาย ความถ่ี วธีิการ ตอ้งเหมาะสมกบั

ผลกระทบของ supplierท่ีมีต่อการสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดลูกคา้ ดงันั้น supplier แต่ละรายไม่ควรมี

ความถ่ีและวธีิการในการตรวจประเมินท่ีเหมือนกนั  

Spec, Guideline, 

Tooling, Process 

Document 

ในบางกรณี องคก์รตอ้งจดัเตรียมเอกสารนอกเหนือจาก product specification แต่รวมถึง

กระบวนการผลิตและการตรวจสอบดว้ย  

ไม่วา่การจดัเตรียม คู่มือในการทาํงาน(WI) , tool, Jig และอาจรวมถึงวตัถุดิบ ท่ีซ่ึงบางคร้ังรวมถึง

การจดัการอบรมและสอนงาน โดยการสร้างเอกสารท่ีง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ สอน ฝึกอบรม 

จนกวา่คนในองคก์รรับเหมาช่วงสามารถทาํงานได ้

Third Party  ในกรณีท่ีเราไม่มีความถนดัในงานนั้นๆ หรือยากต่อการควบคุม จดัการ เราสามารถใหบุ้คคลท่ีสาม

ท่ีมีความสามารถ ในการควบคุมงาน ตรวจสอบงาน รับประกนังานใหเ้ราได ้ 

อบรม ในกรณีท่ีบุคลากรของผูรั้บเหมาช่วงนั้นมีผลกระทบต่อคุณภาพของงาน เราอาจใชว้ธีิการในการ

อบรมพนกังานขององคก์รผูรั้บเหมาช่วงรวมถึงการ qualify บุคลากรตามขอ้กาํหนดของเรา  

การวางแผน/ประชุม

ร่วมกนั 

สาํหรับการoutsource ช้ินส่วนงานหลกั หรือช้ินส่วนค่อนขา้งมากของเราใหผู้รั้บเหมาช่วงทาํการ

ผลิต เรามกัมีการประชุมกนัเพ่ือตกลงส่ือสารกนัค่อนขา้งมากไม่วา่ แผนการผลิต ระดบัสินคา้คงคลงั 

การปรับเปล่ียนงานวศิวกรรม เกณฑก์ารตรวจสอบทดสอบ คาํร้องเรียนลูกคา้ ผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไป

ตามขอ้กาํหนด การทาํช้ินงานตน้แบบ การทดลองผลิต การจดัทาํ prototype เป็นตน้  

Representative on-site คือการส่งตวัแทน ใหไ้ปทาํงานท่ีสถานประกอบการของผูรั้บเหมาช่วง เพ่ือควบคุมงาน ทาํงาน

ร่วมกนัและ แกปั้ญหาร่วมกนั  
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In process 

performance data  

การควบคุมแบบง่ายท่ีสามารถกระทาํทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลคือการร้องขอให ้ผูรั้บเหมาช่วงส่ง

ขอ้มูลสมรรถนะของกระบวนการ ของเสีย การเกิดชะงกัในกระบวนการผลิต  

ISO9001/concerns 

standard Certify  

บางคร้ังการท่ีผูรั้บเหมาช่วงไดรั้บการรับรองเป็นการแสดงระดบั การควบคุมท่ีจาํเป็น โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่กบังาน calibration ในกรณีท่ีไดรั้บมาตรฐาน ISO 17025 น่าจะถือวา่เพียงพอ  

Purchasing Criteria  ในบางกรณีการควบคุมโดยใชร้ะบบการจดัซ้ือ ยงัคงมีความเพียงพอเหมาะสม ไม่วา่ incoming 

inspection , certificate of analysis, ผลการตรวจสอบขั้นสุดทา้ย 

23. โดยปกติแลว้วธีิการในการควบคุมนั้นสามารถกระทาํไดม้ากกวา่หน่ึงวธีิ หรือใชร่้วมกนัในการควบคุมตามความ

เหมาะสม 

24. มาตรการในการควบคุมน้ีตอ้งไดรั้บการระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยสัญญาการสั่งซ้ือ สั่งจา้งท่ึีซ่ึงเก่ียวพนักบั

ระบบงานจดัซ้ือตามปกติ ( 7.4)  

25. อยา่ลืมวา่ วตัถุประสงคข์องการควบคุมนั้นเพ่ือใหส้ามารถสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดลูกคา้ การควบคุมท่ีมากไป

หรือนอ้ยไป จาํส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่ฝ่ายเราหรือ

ฝ่ายผูรั้บเหมา ดงันั้นความเขา้ใจในเร่ืองความเส่ียงจึงมีความจาํเป็น  

8. เคลด็ลบัการพจิารณาความเส่ียงเพ่ือเลือกวธีิในควบคุม outsource process  

การควบคุมเป็นเร่ืองของการเสียเวลา ทรัพยากร และมีค่าใชจ่้าย ดงันั้นการเลือกใชว้ธีิการในการควบคุมตอ้งเหมาะสมกบั

ระดบัความเส่ียงของ Outsource นั้นๆ  

1. ต้องจัดกลุ่ม 

โดยภาพรวมท่านควรพิจารณากลุ่มของงาน Outsource ทั้งน้ีเพราะในแต่ละกลุ่มงานมกัมีวธีิการในการควบคุมท่ีคลา้ยๆกนั 

เช่น 

• วตัถุดิบ 

• ช้ินส่วน 

• เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

• งานบริการทัว่ไป สอบเทียบ ซ่อมบาํรุง การติดตั้ง  

• outsource process (งานผลิต งานทดสอบ งานออกแบบ งานบรรจุ 

• Infrastructure 

หลงัจากนั้นท่านสามารถทาํการวิเคราะห์ลงในรายละเอียดในแต่ละกลุ่มเช่น ช้ินส่วนนั้นยงัคงสามารถแยกยอ่ยไดอี้ก เช่น 

ช้ินส่วนท่ีสั่งเพ่ือสตอ็ก ช้ินส่วนท่ี Made to order ทั้งน้ีเน่ืองจากในแต่ละกลุ่มยอ่ยแมว้า่จะเป็นช้ินส่วนเหมือนกบั แต่มี

ผลกระทบต่อองคก์รไม่เท่ากนั 

http://www.moodythai.com/new/article/iso9001/outsource_process_8.htm
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2. ต้องจัดระดบัความเส่ียง 

ประเดน็ อธิบาย 

Money ในแต่ละผูรั้บเหมาช่วง เมด็เงินหรืออตัราส่วนของเงินท่ีจ่ายใหแ้ต่ละผูรั้บเหมาช่วง บ่งบอกอะไร

บางอยา่ง หากยอดคาํสั่งซ้ือกบัองคก์รนั้นค่อนขา้งสูงนั้นแปลวา่ท่านมีเหตุผลอยา่งเพียงพอท่ีจะใส่

ใจ เขม้งวดในมาตรการควบคุม 

Power of bargain แน่นอน หากท่านเป็นลูกคา้รายเลก็สาํหรับผูรั้บเหมาช่วงนั้น มาตรการในการควบคุมนั้นไดถู้ก

จาํกดัโดยปริยาย 

อตัราส่วนช้ินส่วน ในการผลิตผลิตภณัฑ ์ไม่วา่ช้ินส่วนนั้นมีราคาสูงหรือตํ่า หากไม่มีช้ินส่วนนั้นประกอบเป็น

ผลิตภณัฑล์ว้นแลว้แต่สร้างปัญหาทั้งส้ิน 

องคก์รท่ีมีการใชผู้รั้บเหมาช่วงหลายราย แต่ละรายอาจมีวธีิการในการควบคุมท่ีต่างกนั ในรายท่ีเรา

ใหo้rder ช้ินส่วนผลิตในอตัราส่วนท่ีสูงใหก้บัรายนั้น หกกวา่เกิดปัญหาข้ึนและเราไม่สามารถหา

ช้ินส่วนจากผูรั้บเหมาช่วงรายอ่ืนไดท้นั แปลวา่รายนั้นตอ้งไดรั้บการควบคุมท่ีเขม้งวดเป็นพิเศษถา้

เทียบกบัผูรั้บเหมาผลิตช้ินส่วนรายอ่ืนๆ 

ราคาช้ินส่วน โดยปกติแลว้ช้ินส่วนท่ีราคาแพง มกัใชเ้วลานานในการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต (long lead item) และมกั

ไม่ค่อยมีสตอ็กทั้งน้ีเน่ืองจากราคาตน้ทุนในการสตอ็ก และน่าจะยากลาํบากในการหาช้ินส่วนอ่ืน

ทดแทน ดงันั้นหากท่านมีการ Outsource ช้ินส่วนท่ีราคาค่อนขา้งสูงแปลวา่มีความเส่ียงสูงท่ีท่าน

ควรใส่ใจ 

made to order หรือ หา

ไดท้ัว่ไป  

สาํหรับช้ินส่วนหรือวตัถุดิบท่ี made to order นั้นเป็นการผลิตเฉพาะเพ่ือใหไ้ดต้าม สเป็คท่ีท่าน

กาํหนด การทาํใหไ้ดต้าม สเป็คมีความเส่ียงไม่วา่ในเร่ืองความเขา้ใจใน สเป็ค ของผูรั้บเหมาช่วง 

ความสามารถในการทาํตาม รวมถึง ความลบัทางธุรกิจ ดงันั้นผูรั้บเหมาช่วงในกรณี made to order 

ถือวา่มีความเส่ียงสูง 

Lead time  หากวตัถุดิบหรือช้ินส่วนนั้น ตอ้งใชเ้วลานานจากคาํสั่งซ้ือจนถึงการส่งมอบใชเ้วลานาน ไม่ตอ้งคิด

มาก เส่ียงสูงแน่นอน เพราะหากเกิดอะไรข้ึนเราแกปั้ญหาไม่ทนั 

แห่ลงผลิต มีหลายแหล่งหรือไม่ หรือค่อนขา้งจะเป็น monopoly หากมีแหล่งผลิตจาํกดั ไม่สามารถหาผูข้าย

หรือผูรั้บเหมาช่วงไดง่้ายๆ ความเส่ียงสูงขดัเจน 

handling of customer 

own material  

ในบางกรณี เราตอ้งใชว้ตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีลูกคา้ใหม้า แต่งานนั้นเราตอ้งส่งต่อใหผู้รั้บเหมาช่วง

เช่นการประกอบ หากเกิดปัญหาข้ึนเราคงไม่สามารถแกปั้ญหาไดง่้ายๆ เพราะ ช้ินส่วนนั้น หรือ

วตัถุดิบนัน่เป็นของลูกคา้ใหม้า ซ่ึงอาจรวมถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์เช่น แม่พิมพ ์จ๊ิก ฟ็ิกเจอร์  
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