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ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

ISO 9001 5.6 การทบทวนฝ่ายบริหาร  

อะไรคือการทบทวน 
การทบทวนคือ การมองซํ้ า การมองยอ้น การมองอีกคร้ังในมุมท่ีแตกต่าง 

เป็นการพิจารณาใหม่ คิดใหม่ ไตร่ตรองใหม่ 

การทบทวนจึงไม่ใช่การมองปัญหาเฉพาะหนา้เพื่อแกไ้ข 

แต่เป็นการมองปัญหา โดยการมองยอ้นกลบัไปในอดีต 

ในหว้งช่วงเวลาท่ีสนใจ เพื่อดูแนวโนม้ สาเหตุ ต่างๆ 

โดยเฉพาะ สาเหตุแห่งปัญหาท่ีมาจากระบบ 

ปัญหาเชิงระบบ !! 

ปัญหาท่ีเกิดช้ึนซํ้ าๆ เกิดแลว้เกิดอีก เกิดแบบไม่น่าเกิด  

ลว้นเป็นปัญหาเชิงระบบครับ 

จึงตอ้งปรับแกท่ี้ระบบ ไม่ใช่แกท่ี้ปัญหา  ( คม มั้ย ............ ) 

ทาํไมต้องให้ฝ่ายบริหารเป็นผู้ทาํการทบทวน ... ระบบการจดัการคุณภาพ 

คํานยิามของ  1management System ตามขอ้กําหนด ISO 9000 ; 3.2.2 management system  

กําหนดวา่ คอื " system (3.2.1) to establish policy and objectives and to achieve those objectives" 

จะเห็นไดว้า่  ระบบการจัดการ เป็นระบบเพือ่ให ้ผูบ้รหิารระดับสงู กําหนดวัตถปุระสงค ์เป้าหมาย นโยบาย และทําใหส้ ิง่ทีต่นเอง

กําหนดบรรล ุ

หากผูบ้รหิารระดับสงูเป็นผูกํ้าหนด นโยบาย วัตถปุระสงค ์เป้าหมายไว ้ 

จงึไมค่วรแปลกใจวา่  

ทําไมตอ้งใหผู้บ้รหิารระดับสงูตอ้งใจใส ่สนใจในการทบทวนระบบ  

ทีส่ง่ผลใหไ้ดต้ามทีต่นเองอยากได ้ใครท่ีจ่ะม ี
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ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

ข้อกาํหนด ISO 9001: 2018 ,  5.6.1 กาํหนดว่า "ผู้บริหารระดบัสูงต้องทาํการทบทวนระบบบริหารคุณภาพ

ขององค์กรตามระยะเวลาทีก่าํหนดไว้" 

กําหนดกรอบเวลาในการทบทวนอยา่งไรด ี 

ทา่นอาจกําหนดเป็นรายเดอืน รายสามเดอืน รายปี  

ความถีน่ี ้ข ึน้อยูก่บัธรรมชาตขิองขอ้มลูและธรรมชาตขิององคก์ร 

หากขอ้มลูเชน่สมรรถนะของกระบวนการผลติ ยอดขาย มกีารสรปุเป็นรายเดอืน 

แตท่า่นทําการทบทวนขอ้มลูนี ้ปีละครัง้ คงดตูลกๆ  

ความถี ่วธิกีารในการทบทวนนีส้ามารถปรับลดหรอืเพิม่ได ้ตามความจําเป็นกบัธรุกจิในชว่งเวลานัน้ๆ 

วธิกีารทบทวนตอ้งใหเ้หมาะตอ่ขอ้มลูประเด็นทีี่ท่า่นสนใจทบทวน โดยวธิกีารไมต่อ้งเหมอืนกนั เชน่บางครัง้ใชก้ารประชมุ  

บางครัง้ทบทวนจากรายงาน สารสนเทศทีส่รปุรายงานตามสายงาน 

  

วัตถปุระสงคข์องการทบทวนฝ่ายบรหิาร เพือ่ทําการมองหาความจําเป็นในการปรับปรงุ  

หรอื ความจําเป็นทีต่อ้ง ปรับเปลีย่นองคป์ระกอบ กระบวนการ ของระบบ ไมว่า่คน เกณฑ ์วธิกีาร ทรัพยากร ..... 

  

ผูบ้รหิารระดับสงูจงึตอ้งดขูอ้มลูทีไ่ดจ้าก ผลการประกอบการ  

ผลจากระบบปัจจบุนั วา่ไดผ้ลตามทีอ่ยากใหเ้ป็นไปหรอืไม ่ 

ธรรมชาตขิองขอ้มลูทีอ่งคก์รม ีจะมลีกัษณะตา่งกนั  

เชน่ขอ้มลูบางเรือ่งเป็นขอ้มลูประจําเดอืน บางเรือ่งรายสามเดอืน บางเรือ่งอาจตอ้งรอเป็นปี  

บางเรือ่งก็ตอ้งทบทวนทันททัีนใด เชน่การวางตลาดใหม่ๆ  ลกูคา้ใหม่ๆ  การรอ้งเรยีนทีม่ ี

จะรอเป็นปี คอ่ยทบทวนคงไมไ่ด ้

  

ทา่นควรทําการทบทวนฝ่ายบรหิาร ผา่นกลไกตา่งๆทีม่ ี 

ไมว่า่การประชมุประจําเดอืน การทบทวนเป้าหมาย เป้าขาย 

การดรูายงานสมรรถนะตา่งๆทีส่ง่มาตามสายงาน  
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ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

รวมถงึการประชมุเฉพาะเรือ่งเชน่ ขอ้มลูยอ้นกลบัจากลกูคา้  

หรอืมเีหตกุารณ์ผดิปกตซิ ึง่ทําใหต้อ้งเรยีกประชมุ หรอื มกีารสัง่การนอกรอบปกต ิ

สว่นประจําปี อาจเป็นการประชมุใหญ ่เพือ่ทําการทบทวนเป้าหมายประจําปี กลยทุธฺ ์แผนธรุกจิใหม่ๆ  ในปีถัดไปเป็นตน้ 

 

ข้อกาํหนด ISO 9001 :  2018 , 5.6.1 กาํหนดว่า "ผู้บริหารระดบัสูงต้องทาํการทบทวนระบบบริหารคุณภาพ

ขององค์กรตามระยะเวลาทีก่าํหนด ไว้ เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบบริหารคุณภาพยงัคงความเหมาะสม   มีความ

เพยีงพอ   และยงัมีประสิทธิผล" 

อยา่งไรเรยีกวา่ ระบบบรหิารคณุภาพยังคงความเหมาะสม มคีวามเพยีงพอ และยังมปีระสทิธผิล  

การทบทวนเป็นการเปรยีบเทยีบกบัวัตถปุระสงค ์

หากทา่นทําการทบทวนประสทิธผิลของระบบจัดการคณุภาพ  

ทา่นตอ้งจําใหไ้ดว้า่ทําระบบจัดการคณุภาพไปทําไม  

อะไรเป็นสิง่ทึท่า่นตอ้งการอะไรจากระบบของทา่น ( รูไ้หมนี ่วา่ทําระบบไปทําไม?)  

หากทา่นไมม่เีป้าหมายวา่ทําระบบจัดการไปทําไม  ทา่นทําการทบทวนไมไ่ดห้รอก 

  

 คําวา่ “ เหมาะสม “ อาจหมายความวา่ ระบบจัดการทีม่อียูนั่น้ ไมม่ากไป ไมน่อ้ยไป ไมข่าดหายไป ในสิง่ทีค่วรตอ้งม ีไม่

รวบรัดไป หรอืไมย่ดืยาดเยิน้เยอ้ ชกัชา้ไป  แลว้เรือ่งนีเ้ทยีบกบัอะไร ก็เทยีบกับใจผูบ้รหิาร เทยีบกับสิง่ทีน่่าจะลดตน้ทนุ

ได ้ภาษาทางวชิาการเขาเรยีกวา่ ประสทิธภิาพ.  หากผูบ้รหิารระดับสงูไมรู่ว้า่ระบบอยา่งไรเรยีกวา่เหมาะสม ก็ตวัใครตวัมัน

ครับ บรษัิทคณุอาจอยูไ่ดอ้กีไมน่านครับ 
 คําวา่ “เพยีงพอ มปีระสทิธผิล” อาจหมายความวา่ ระบบการจัดการนัน้ไดผ้ล ใหผ้ลเป็นทีน่่าพอใจในการทําใหอ้งคก์รบรรลุ

เป้าหมายทางธรุกจิ ทําใหบ้รรลตุามกรอบกลยทุธท์ีกํ่าหนด ไมว่า่การขยายตลาด ลดตน้ทนุ ลดของเสยี เพิม่ความสามารถ

ในการแขง่ขนัตา่งๆ 
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ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

ข้อกาํหนด ISO9001:2008 , 5.6.1 กาํหนดว่า "การทบทวนของฝ่ายบริหารนีต้้องครอบคลมุถงึการประเมิน 

โอกาสในการปรับปรุง และ ความจาํเป็นในการปรับเปลีย่นระบบบริหารคุณภาพ ซ่ึงรวมถงึนโยบายคุณภาพ 

และ วตัถุประสงค์ด้านคุณภาพ" 

การทบทวนของฝ่ายบรหิาร เป็นการทบทวนเพือ่พจิารณาประเมนิวา่  

 ระบบใดในองคก์รบา้งทีค่วรตอ้งทําการปรับปรงุปรับเปลีย่น เชน่ระบบการขาย ระบบการเรยีกเก็บเงนิ ระบบการวางแผนการ

ผลติ ระบบการผลติ ระบบการตรวจสอบ ระบบการสง่มอบ ระบบการขนสง่  
 วา่จะสามารถในการทํางานนัน้ๆใหด้กีวา่เดมิ งา่ยกวา่เดมิ ประหยัดกวา่เดมิ เร็วกวา่เดมิ หรอืทําการควบคมุงานไดด้กีวา่เดมิ 

หรอืสามารถลดขัน้ตอนซ้ําซอ้นไดม้ากกวา่เดมิ เป็นตน้  
 วา่จะปรับปรงุวัตถปุระสงคค์ณุภาพ เป้าหมาย นโยบายตา่งๆขององคก์รทีม่อียูไ่ดห้รอืไมอ่ยา่งไร 

คาํถามทีค่วรถาม ระหว่า◌่งการทบทวนฝ่ายบริหาร 

 มรีะบบ มเีกณฑ ์มวีธิกีาร มกีระบวนการอะไรบา้ง ทีค่วรทําใหด้กีวา่เดมิ? 
 มรีะบบ มเีกณฑ ์มวีธิกีาร มกีระบวนการอะไรบา้ง ทีค่วรตอ้งทําเพิม่เตมิ? 
 มรีะบบ มเีกณฑ ์มวีธิกีาร มกีระบวนการอะไรบา้ง ทีค่วรยกเลกิ? 
 มรีะบบ มเีกณฑ ์มวีธิกีาร มกีระบวนการอะไรบา้ง ทีใ่หผ้ลตามวัตถปุระสงคท์ีต่อ้งการ? 
 ลกูคา้พอใจหรอืไมพ่อใจกับสว่นงานไหน อะไร อยา่งไร? 
 วัตถปุระสงคค์ณุภาพ ทีม่ ีไดใ้หผ้ลตามทีต่อ้งการ? 
 มกีารตดิตามวัดสมรรถนะในการทํางาน ใดๆ ทีด่มีปีระสทิธผิล อะไรทีค่วรปรับเพิม่ ปรับลด? 
 มรีะเบยีบปฏบิตัใิด ระบบงานไหนทีค่วรตอ้งทําการปรับปรงุ อยา่งเรง่ดว่น? 
 นโยบายทีกํ่าหนดไวบ้รรลผุลตามตอ้งการ มนีโยบายใหม่ๆ อะไรทีค่วรตอ้งประกาศ อะไรทีค่วรยกเลกิ? 
 มทีรัพยากรอะไรบา้งทีต่อ้งจัดใหม้เีพิม่เตมิ หรอืลดลง? 
 โครงสรา้งองคก์รยงัคงเพยีงพอเหมาะสมอยูห่รอืไม?่ 
 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเชือ่มโยงธรุกจิ เพยีงพอเหมาะสมหรอืไม?่ 
 มกีารลดขัน้ตอนทีไ่มจํ่าเป็นลง, มกีารลดการผดิพลาด มกีารเพิม่ความรวดเร็ว และการประหยัดคา่ใชจ้า่ยทีไ่มจํ่าเป็นลงได ้

หรอืไม?่ 
 ระบบการใหค้วามรู ้ใหก้ับบคุคลากรเพือ่กอ่ใหเ้กดิ 1Knowledge sharing หรอื 1Career path development มกีารนําไป

ปฏบิตัอิยา่งเหมาะสมหรอืไม ่เพือ่ใหส้ามารถตอ่ยอดธรุกจิรกุไปขา้งหนา้ตามเป้าหมาย? 
 ระบบ 1Reward system สําหรับการสรา้งกําไร หรอืลดตน้ทนุ มคีวามเหมาะสม มปีระสทิธผิลหรอืไม ่ตอ้งปรับ ตอ้งเพิม่ ต ้ิ

องเตมิ ตอ้งลดหรอืไม?่ 
 ระบบในการสนันสนุนคนดขีององคก์ร เพือ่ใหเ้ก็บรักษาไวใ้หเ้จรญิกา้วหนา้ควบคูไ่ปกับองคก์ร ยังคงเหมาะสมหรอืไม ่? 
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ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

 อ่ืนๆ  

 

 

มาตรฐาน ISO 9001: 2018 ,5.6.1  กาํหนดว่า  "บันทกึของการทบทวนของฝ่ายบริหารต้องมีการเกบ็รักษา (ดู

ข้อ 4.2.4)" 

บนัทกึของการทบทวน คอื บนัทกึวา่ทา่นไดท้บทวนอะไร ทา่นไดอ้ะไรจากการทบทวน 

ดว้ยเหตผุลนี ้ 

จงึตอ้งมบีนัทกึทัง้เกณฑท์ีใ่ช ้ 

และ หลกัฐานขอ้มลูทีใ่ชไ้มว่า่จะเป็น กราฟ ตวัเลข สถติ ิรายงาน .... 

บนัทกึสรปุปัญหาตา่งๆ ทีท่า่นใชใ้นการตัดิสนิความเหมาะสม ความมปีระสทิธผิล ความเพยีงพอของระบบ  

ใครทีทํ่าการตดัสนิใจ  รายละเอยีดของ ผลการตดัสนิใจ 

อะไรทีส่ัง่การไป ใครรับคําสัง่การ หลกัฐานการสัง่การ  

ขอ้มลูดบิ คําสัง่ เป็นหลกัฐาน ทีท่า่นแสดงวา่ทา่นไดท้บทวน ( จรงิๆ)  

ตวัอยา่ง 

 วันทีท่ีทํ่าการทบทวน หากทา่นใชก้ารประชมุ ผูท้ีม่สีว่นรว่มในการทบทวน ในครัง้นัน้ๆ  
 เกณฑท์ีใ่ชใ้นการตดัสนิใจวา่มปีระสทิธผิล เหมาะสม เพยีงพอ 
 ขอ้มลูดบิ กราฟ ชารต์ ผลทดสอบ ผลสํารวจทีใ่ชใ้นการทวนสอบความมปีระสทิธผิล เหมาะสม เพยีงพอ 
 เอกสาร ขอ้ความระบ ุจดุแข็ง จดุออ่น ปัญหา อปุสรรค ความเสีย่ง ความน่าจะเป็น โอกาสการเกดิตา่งๆ 
 ผลสรปุการตดัสนิใจ  
 คําสัง่การ แผนงาน กรอบเวลา ผูรั้บผดิชอบตา่งๆ 
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ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

มาตรฐาน ISO 9001:2018 , 5.6.2 กาํหนดว่า  " ข้อมูลสําหรับการทบทวน (Review input) ข้อมูลทีใ่ช้ในการ

พจิารณาการทบทวนของฝ่ายบริหารประกอบด้วย ; ผลจากการตรวจตดิตาม,ข้อมูลย้อนกลบัจากลูกค้า,

สมรรถนะของกระบวนการ และการสอดคล้องข้อกาํหนดผลติภณัฑ์,สถานะของการปฏบิัตกิารแก้ไขและ

ป้องกนั,การติดตามความคืบหน้าจากการประชุมทบทวนในคร้ังก่อน,การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีอ่าจมีผลกระทบ

ต่อระบบบริหารคุณภาพ,คาํแนะนําในการปรับปรุง" 

ขอ้มูลนาํเขา้สาํหรับการทบทวน คือ22ข้อมูลที่ท่านใช้ในการชงเร่ือง สนับสนุนในการชงเร่ื
้
องเพ่ือปรับปรุง เปลีย่นแปลง หรือ คงไว้  

ขอ้มูลนาํเขา้เป็นวตัถุดิบในการชงครับ 

ชงวา่ ทาํไมระบบนั้นระบบน้ี ส่ิงนั้นส่ิงน้ี  ถึงเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม 

ชงวา่ทาํไมระบบถึงเพียงพอหรือไม่เพียงพอ 

ชงวา่ระบบทาํไมถึงมีประสิทธิผลหรือไม่มี  

กบัระบบ งาน กระบวนการ 22ที่ท่านสนใจทบทวน  

22ท่านต้องทบทวนตามวตัถุดบิที่มี สําหรับ การชง รอบน้ันๆครับ 

 ชงเร่ืองวา่ระบบอะไรหรือเร่ืองอะไร ท่ีท่านตอ้งทาํการปรับปรุง 
 ชงเร่ืองวา่ระบบอะไรหรือเร่ืองอะไร ท่ีเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม 
 ชงเร่ืองวา่ระบบอะไรหรือเร่ืองอะไร ท่ีมีประสิทธิผลหรืออะไรท่ีไม่มีประสิทธิผล 

ส่ิงท่ีท่านตอ้งเขา้ใจคือ 

 22ท่านกาํลงัทําการทบทวนระบบการจัดการของท่าน เพ่ือหาส่ิงที่จําต้องปรับเปลีย่น 
 22ท่านไม่ได้ทําการทบทวนข้อมูลนําเข้าว่ามีหรือไม่มี ดหีรือไม่ด ีซ่ึงกไ็ม่มีเหตุผลว่าจะทบทวนข้อมูลนําเข้าไปทําไม 

22มาตรฐาน ISO 9001 ต้องการให้ท่านทําการทบทวนระบบครับ ไม่ใช่ทบทวนข้อมูลนําเข้า 
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มาตรฐาน ISO 9001:2018 , 5.6.3 กาํหนดว่า  "ผลจากการทบทวน (Review output)  ผลจากการทบทวน

ของฝ่ายบริหาร   ต้องรวมถงึ การตดัสินใจ และ การดําเนินการ ทีเ่กีย่วกบั การปรับปรุงประสิทธิผลของ 

ระบบบริหารคุณภาพและกระบวนการ , การปรับปรุงผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วข้องกบัข้อกาํหนดของลูกค้า , 

ทรัพยากรทีจ่าํเป็น" 

ขอ้กําหนดขอ้นี ้ตอ้งการใหท้า่นทําการ22ตดัสนิใจ หรอืส ัง่การ22วา่ 

 ตอ้งทาํการปรับปรุงประสิทธิผลของ ระบบบริหารคุณภาพและกระบวนการตรงไหนอยา่งไรหรือไม่ 
 ตอ้งทาํการปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัขอ้กาํหนดของลูกคา้ ตรงไหนอยา่งไรหรือไม่ 
 ตอ้งเพิ่มเติม ทรัพยากรใดๆท่ีจาํเป็นเพิ่มเติมหรือไม่ 

  

 

  

 

หากต้องการให้ผู้บริหารระดบัสูงทําการสรุปตัดสินใจ 

ตอ้งกลบัมาวา่ใครควรเป็นคนชงเร่ือง  ใครเป็นคนเสนอเร่ือง  ใครเป็นคนตั้งเร่ืองใหต้ดัสินใจ 

ปกติแลว้ คนท่ีรู้เร่ืองระบบนั้นๆดี ยอ่มเป็นคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้นๆ 

หรือเป็นแม่งาน 1process owner ในเร่ืองนั้นๆ 

เช่น ระบบงานจดัซ่้ือ ยอ่มควรจะเป็นผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ่้ือ 

ในการชงเร่ืองวา่งานของตนนั้น มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิผล 

มีความเพียงพอ หรือไม่เพียงพอ ตอ้งการเพิ่มเติมหรือลดในเร่ืองอนัใด 
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หากท่านสงสัยว่า ใครควรเข้าร่วมทบทวนฝ่ายบริหารบ้าง? 

กดู็เร่ืองซิครับ วา่มีใครตอ้งชงเร่ืองบา้ง ในการทบทวนรอบนั้นๆ 

ผูท่ี้หนา้ท่ีหลกัๆ  ท่ีตอ้งดูแลเร่ืองน้ีคือ 22ตวัแทนฝ่ายบริหาร22ครับ 

หนา้ท่ีคงคลา้ยๆกบัเลขาในเร่ืองน้ี 

ท่ีตอ้ง รวบรวม สรุป แนะนาํ ประสาน สนบัสนุน เกร่ินนาํ ใหก้บัฝ่ายบริหาร 

เพราะหน่ึงในหนา้ท่ีของตวัแทนผูบ้ริหาร คือตอ้งรายงานสมรรถนะของระบบจดัการ และโอกาศในการปรับปรุง ครับผม ! 

ส◌ําหรับผู้ทีเ่ป็น ตวัแทนฝ่ายบริหาร  

22ต้องทําตวัให้เก่งในการนําเสนอข้อมูล เพ่ือให้ผู้บริหารสนใจ 

22วธีิการในการนําเสนอ ไม่ว่ารูปภาพ การชงประเด็น วธีิการนําเสนอ เป็นทักษะที่ ตวัแทนผู้บริหารต้องพฒันา หากต้องการให้ส่ิงทีต่วัเองนําเสนอได้รับความสนใจ

พฒันา 

22อย่ามัวแต่บ่นว่าผู้บริหารระดบัสูงครับ เขาไม่โง่หรอก เขาไม่แย่หรอก หากท่านกาํลังบ่นกาํลังตาํหนิใ◌ึครบางคน ให้ท่านรัีบมองหากระจกครับผม หากท่านเสนอ

ความคดิแต่มักไม่มีใครฟัง หรือ ท่านนําเสนอแต่มักไม่ค่อยมีคนเห็น(ด้วย) 

  

หากระบบการทบทวนฝ่ายบริหารของท่านไม่ด?ี 

ท่านคงตอ้งหนักลบัไปมองท่ีคนชงหลกัๆในองคก์รท่านครับ 

เล่นท่ี ตวัแทนฝ่ายบริหารก่อนเลยครับ 

วา่ชงเป็นไหม เคยชงบา้งไหม รู้หนา้ทีตวัเองหรือไม่ 

มีจริต ฝีมือ ทกัษะ ในการชงเร่ืองขนาดใด ! 

ส่วนจะเป็นปีชง ดวงชง แ◌้กช้ง กนัอยา่งไร กต็วัใ◌ึครตวัมนัครับผม 

22ว่าแต่ว่า ชงมาอร่อยแล้ว อย่าลืมกนินะครับ ท่านผู้บริหารระดับสูง ไม่งั้นคนชงจะงอนเอา 

:D 
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ส่ิงที่ท่านควรรู้ หากท่านมกัใช้การประชุมในการทําการทบทวนฝ่ายบริหาร 

แน่นอนครับ 

หากผูบ้ริหารของท่านพดูเก่ง บริษทัท่านมกัจะชอบใชก้ารประชุมเพื่อการทบทวน 

เพราะใครจะคุยเก่งและไดพู้ดมากกวา่ท่าน ท่านจะไดพ้ดูตามท่ีอยากพดู 

ดงันั้นอยา่ลืมท่ีจะใหท่้านพดู ใหท่้านออกความเห็น 

อยา่ใหม้านัง่เหงา มานัง่ฟัง มานัง่เศร้า มานัง่เซ็งๆกบั ISO  

ซกัพกัท่านเลยไม่สนใจจะฟัง และปลีกตวั..... 

เพราะผูบ้ริหารระดบัสูง ในประเทศเรา คงชอบพดูมั้ง 

จึงมกัใชก้ารประชุมเพืื่อการทบทวนฝ่ายบริหาร 

ทั้งท่ีมาตรฐาน ISO 9001:2008 ไม่ไดก้าํหนดเช่นนั้น 

ท่าน........ จึงควรทาํความเขา้ใจกบัคาํวา่ประชุม 

  

1. เหตุผลของการประชุม 

แลกเปลีย่นขา่วสาร ขอ้มลู ขอ้เท็จจรงิ ระหวา่งผูเ้ขา้ประชมุภายในเวลาสัน้ 

กําหนดสรปุ นโยบาย กลยทุธ ์แนวทางในทางปฏบิตั ิ

หาทางแกปั้ญหาและหาขอ้ยตุหิรอืทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ โดยการตดัสนิใจรว่มกนั 

เพือ่ปรกึษาหารอื ระดมความคดิสรา้งสรรค ์ประสานงานระหวา่งบคุคล 

ประเมนิความกา้วหนา้ของกจิกรรมทีดํ่าเนนิการ 

2. ประโยชน์ของการประชุม 

ทําใหเ้กดิความคดิรว่มกนั โดยการนําเสนอความคดิมาเสนอใหท้ีป่ระชมุและทําใหม้โีอกาสเลอืกความคดิทีด่ไีปใช ้

เกดิความรอบคอบในการตดัสนิใจ เนือ่งจากตอ้งมกีารอภปิรายกนัอยา่งกวา้งขวาง โดยใหเ้หตผุลขอ้มลูประกอบ เพือ่ให ้

การตดัสนิใจแตล่ะเรือ่งรอบคอบรัดกมุ 

ชว่ยใหก้ระจายขา่วสารเรือ่งราวตา่งๆไปยังผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ชว่ยประสานงาน ประสานความคดิ และสรา้งความเขา้ใจไดด้รีะหวา่งผูเ้ขา้ประชมุ เกดิความรว่มมอืซึง่กนัและกนัถอ้ยที

ถอ้ยอาศยั สรา้งความสมัพันธภาพกนั ชว่ยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนั 

คยุในเรือ่งวธิกีารดําเนนิการแกปั้ญหาในมมุมองทีต่า่งกนั ทําใหเ้ขา้ใจปัญหาอยา่งถอ่งแทซ้ ึง่นําไปสูก่ารแกปั้ญหาทีม่ี

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ 

ทําใหเ้กดิแนวทางใหม่ๆ  กระบวนการใหม่ๆ  จากการเสนอความคดิในหอ้งประชมุ 

ชว่ยในการมอบหมายงาน และตดิตามความคบืหนา้ในการทํางาน การประชมุมกีารจดบนัทกึและทําใหส้ามารถตดิตามม

ความคบืหนา้ได ้และหากมปัีญหาอปุสรรคจะไดช้ว่ยกนัแกไ้ข 

3. ลกัษณะของการประชุม 
วตัถปุระสงคก์ารประชมุ   

การประชมุเพือ่แจง้ขอ้มลูขา่วสาร ทําเพือ่ทําความเขา้ใจการเปลีย่นแปลงตา่งๆ นโยบาย 
เป้าหมาย กลยทุธ ์วธิกีารทํางาน 

ใชเ้วลาสัน้ๆ กอ่นอาหาร หรอื หลงัเลกิงาน 

การประชมุเพือ่ระดมความคดิ รว่มกนัวเิคราะหแ์ละหาแนวทางแกไ้ข เพือ่ระดมคน้หา
วธิใีนการทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพ การลดคา่ใชจ้า่ย วธิี
เพิม่กําไร  

ใชก้บัทกุระดบั   

คนประมาณ 10 คน 

การประชมุเพือ่รว่มกนัตดัสนิใจ ผูนํ้าการประชมุเป็น TOP  

สมาชกิเป็นผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งและมอํีานาจตดัสนิใจสัง่
การในระดบัปฏบิตัติามตา่งๆ  

ตอ้งตดัสนิใจ แกปั้ญหา กําหนดเป้าหมาย กลยทุธ ์การ
เลอืกระบบ 

สง่เสรมิบรรยากาศการทํางานเป็นทมี   

เรยีนรูซ้ ึง่กนัและกนั 

การประชมุเพือ่สอนงานและการฝึกอบรม คา่ใชจ้า่ยสงุ 

เสยีเวลา อบรม 
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4.วธีิการประชุม 
ประชมุในหน่วยงาน meeting staff meeting พบปะหารอืกนัในหน่วยงานเป็นการภายใน เพือ่

กําหนดการทํางานหรอืปรับปรงุแกไ้ขปัญหาของ
หน่วยงาน ซึง่นําการประชมุโดยหวัหนา้งาน 

ประชมุปรกึษาหารอื conference หาแนวทางปฏบิตัตัยิตุ ิเพือ่แถลงผลปฏบิตักิาร รวบรวม
องคค์วามรุ ้

ประชมุสมัมนา seminar แลกเปลีย่นความรู ้แสดงความคดิเห็นอยา่งเต็มที ่มี
ผูเ้ชีย่วชาญ ผูท้รงคณุวฒุ ิ

ประชมุเชงิปฏบิตักิาร workshop 

อภปิรายกลุม่ panel discussion 

มผีุใ้หค้วามรู ้ชีแ้นะ 

ตัง้ประเด็น ใหค้นในกลุม่เสนอแสดงความคดิ ความรู ้
ใหม่ๆ  เรือ่งทีต่นเชีย่วชาญ 

  

 

 

5.6      การทบทวนของฝ่ายบรหิาร 

  

5.6.1    บททั่วไป 

ผู ้บรหิารระดบัสงูตอ้งทําการทบทวนระบบบรหิารคณุภาพขององคก์รตามระยะเวลาทีกํ่าหนด ไว ้เพือ่ใหม่ั้นใจวา่ระบบ

บรหิารคณุภาพยังคงความเหมาะสม   มคีวามเพยีงพอ   และยังมปีระสทิธผิล   การทบทวนของฝ่ายบรหิารนีต้อ้ง

ครอบคลมุถงึการประเมนิ โอกาสในการปรับปรงุ และ ความจําเป็นในการปรับเปลีย่นระบบบรหิารคณุภาพ ซึง่รวมถงึ

นโยบายคณุภาพ และ วตัถปุระสงคด์า้นคณุภาพ บนัทกึของการทบทวนของฝ่ายบรหิารตอ้งมกีารเก็บรักษา (ดขูอ้ 

4.2.4) 

5.6.2    ขอ้มลูสําหรับการทบทวน (Review input) 

ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการพจิารณาการทบทวนของฝ่ายบรหิารประกอบดว้ย 

a. ผลจากการตรวจตดิตาม 
b. ขอ้มลูยอ้นกลบัจากลกูคา้ 
c. สมรรถนะของกระบวนการ และการสอดคลอ้งขอ้กําหนดผลติภณัฑ ์
d. สถานะของการปฏบิตักิารแกไ้ขและป้องกนั 
e. การตดิตามความคบืหนา้จากการประชมุทบทวนในครัง้กอ่น 
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ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

f. การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ระบบบรหิารคณุภาพ 
g. คําแนะนําในการปรับปรงุ 

5.6.3    ผลจากการทบทวน (Review 1output) 

ผลจากการทบทวนของฝ่ายบรหิาร   ตอ้งรวมถงึ การตดัสนิใจ และ การดําเนนิการ ทีเ่กีย่วกบั 

a. การปรับปรงุประสทิธผิลของ ระบบบรหิารคณุภาพและกระบวนการ 
b. การปรับปรงุผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กําหนดของลกูคา้ 
c. ทรัพยากรทีจํ่าเป็น 
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