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ประกาศแตง่ต ั�ง ตวัแทนฝ่ายบรหิาร  

คาํถาม 

ในการทําระบบการบรหิารจัดการทีส่อดคลอ้งกบั มาตรฐาน ISO9001 ตอ้งมปีระกาศแตง่ตัง้ ตวัแทนผูบ้รหิาร 
QMR  มปีระกาศแตง่ตัง้ QMR ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้กําหนด ISO9001 หรอืไม ่

คาํตอบ 

ไมม่คีรับ 

เพราะวา่มาตรฐานสากล ISO 9001 ไมไ่ดม้ขีอ้กําหนดใหต้อ้งมบีนัทกึการแตง่ตัง้ ดงันัน้เรือ่งนีไ้มม่ตีวัอยา่งเอกสาร
ทีต่รงตามระบบมาตรฐานISO หรอกครับ 

ขอ้กําหนด ISO9001:2008 ขอ้ 5.5.2 ทีร่ะบวุา่ "Top management shall appoint a member of the 
organization's management who, irrespective of other responsibilities, shall ... " 
คําวา่ "appoint" สามารถแปลไดด้งันี ้
1. กําหนด 
2. แตง่ตัง้ 
3. มโีองการ 
4. ออกคําสัง่ 
5. นัดหมาย 
6. จัดเครือ่งประกอบ 
7. กําหนดกฎเกณฑ ์

ดงันัน้ หลกัฐานของการแตง่ตัง้ทีเ่ป็นเอกสาร อาจจะเป็นบนัทกึภายใน หรอือาจเป็นการระบใุนคูม่อืคณุภาพวา่ ใคร
เป็น QMR โดยตําแหน่ง หรอืจากบนัทกึการประชมุ หรอือยูใ่นผังองคก์ร อะไรก็ไดค้รับ การมปีระกาศอาจเหมาะกบั
องคก์รขนาดใหญโ่ต เพือ่ใหรู้ว้า่ใครเป็นใคร เหมอืนกนักบัประกาศแตง่ตัง้ คณะรัฐมนตร ี
หลกัฐานทีสํ่าคญัในการสอดคลอ้งกบั shall ขอ้นีค้อื การทําการสอบถามคนในองคก์ร หากมกีาร appoint ทีด่ ี
แปลวา่ หากคณุถามใคร ใครก็รู ้ไมใ่ชม่กีระดาษออกมาสวยเริด่ แตไ่มม่ใีครรูเ้รือ่งเลยวา่ใครเป็น QMR... 
จรงิ มัย้ .......... 
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