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การทบทวนการออกแบบ Design Review  ISO9001  

การทบทวนการออกแบบ เป็นขอ้กําหนดขอ้หนึง่ของ มาตรฐาน ISO 9001 ทีเ่ขา้ใจยากส.์...... เพราะทัง้
ปรกึษาและผูต้รวจประเมนิมไีมม่ากนักทีม่ปีระสบการณ์ตรงในงานออก แบบ  และการนําการทบทวนการ
ออกแบบ ไปปฏบิตักิบัองคก์รในประเทศไทยไมง่า่ยนัก ..... 

ขอ้กําหนด ISO 9001 ขอ้ 7.3.4 

7.3.4 การทบทวนการออกแบบและการพัฒนา ( Designs and development review) 
องคก์รตอ้ง ทบทวนการออกแบบและการพัฒนา อยา่งเป็นระบบ ณ ขัน้ตอนทีเ่หมาะสม ตามแผนทีไ่ด ้
กําหนดไว ้
a) เพือ่ทีจ่ะประเมนิผลการออกแบบและการพัฒนา วา่เป็นไปตามขอ้กําหนด 
b) ระบปัุญหาและเสนอแนวทางแกไ้ขทีจํ่าเป็น 

บคุคลผูเ้ขา้รว่มทบทวนการออกแบบ ตอ้งประกอบดว้ยตัวแทนจากหน่วยงานทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัขัน้ตอนการ
ออกแบบและ การพัฒนาผลติภัณฑท์ีก่ําลังทบทวนอยูน่ี ้บนัทกึผลของการทบทวนและ การดําเนนิงานที่
จําเป็น ตอ้งมกีารเก็บรักษา (ดขูอ้ 4.2.4) 

จะเห็นวา่ ISO ใชคํ้าวา่ " บคุคลผูเ้ขา้รว่มทบทวนการออกแบบ ตอ้งประกอบดว้ยตัวแทนจาก
หน่วยงาน"  ดังนัน้ขอ้กําหนดขอ้นีเ้ป็นเรือ่งของการสือ่สารในทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งของงานออกแบบครับ ไมว่า่
ทา่นจะสือ่สารกบัแบบเห็นหนา้ หรอื ไมเ่ห็นหนา้ก็ตาม 

ทําไม 

การพัฒนาผลติภัณฑแ์บบเดมิๆ จะมอบหมายใหฝ่้ายตา่งในองคก์ร เชน่ฝ่ายวจัิยเพือ่ทํางานวจัิยตัวผลติภัณฑ ์
ฝ่ายวศิวกรรมทําหนา้ทีว่เิคราะหล์ักษณะและคณุสมบตัทิางวศิวกรรมตา่งๆ ฝ่ายวศิวกรรมการผลติจะพจิารณา
วา่จะผลติไดห้รอืไมอ่ยา่งไร ตน้ทนุการผลติมคีา่เทา่ไหร ่ ขอ้ด ีกําหนดความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

แตม่ขีอ้เสยีคอืการขาดการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงาน ขาดการวางแผนลา่งหนา้ ทําใหไ้มส่ามารถใช ้
วธิกีารผลติทีด่ทีีส่ดุตอ่องคก์ร อาจตอ้งลงทนุเพิม่เตมิโดยไมจํ่าเป็น อาจตอ้งมกีารแกแ้บบผลติภัณฑแ์บบไม่
น่าจะตอ้งแก ้อาจทําใหเ้สยีเวลาและคา่ใชจ้า่ย เพราะแตล่ะคนมงีานของตน เมือ่ทําหนา้ทีต่ัวเองจบก็จบ 
(หรอืคณุไมเ่ป็น !)  ไมป่รกึษากนั ทําใหก้วา่จะพบขอ้ผดิพลาดมักพบในตอนทา้ยๆ พบเมือ่สายไป เมือ่พบ
แลว้มักมผีลกระทบกระบวนการอืน่ๆ และตอ้งรือ้ใหมแ่ตต่น้ 

การทําการทบทวนการออกแบบนีอ้าจเป็นทมีงาน โดยใหม้ตีัวแทนจาก ตลาด ผลติ จัดซือ้ ประกนัคณุภาพ 
บรกิารลกูคา้ ผูห้าวัตถดุบิ ซพัพลายเออร ์มารว่มทํางานเป็นทมี การทําการทบทวนการออกแบบเป็นระบบ
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เปิด ใหท้กุคนแสดงความคดิเห็นไดเ้ต็มที ่แต ่ทัง้ทมีจะชว่ยใหก้ระบวนการพัฒนาสนิคา้ใหสํ้าเร็จรวดเร็วทีส่ดุ 
โดยการทําไปพรอ้มๆกนั เพือ่ลดการสญูเสยีทางดา้นเวลาและปรับแกแ้บบโดยไมจํ่าเป็น 

ทํา Design Review แลว้ไดอ้ะไร 

พนักงานจะเขา้ใจกนัด ีไมต่กีนั ไมโ่ทษกนั มกีารปรับปรงุดา้นตน้ทนุ มกีารทําเครือ่งมอืใหม่ๆ  วธีประกอบ 
วัสด ุผวิสําเร็จ เปลีย่นแปลงภายหลังลดลงลดเวลาในการออกแบบพัฒนาผลติภัณฑพ์นักงานในแตล่ะสว่น
งานจะชว่ยกนัคดิหา วธิกีารผลติ กระบวนการผลติ ทีด่ ีหรอืมสีว่นในการลดตน้ทนุการผลติมกีารกําหนด
นโยบายซอ่มบํารงุและการจัดเก็บอะไหล ่ตัง้แตต่น้ของการออกแบบมกีารวเิคราะหข์องเสยี มกีารขอ้มลู
ยอ้นกลับ ทําใหเ้กดิการศกีษา เรยีนรูรู้ว้า่พนักงานในองคก์รเรา ใครมกี ึน๋ ใครดแีตพ่ดู ใครใจถงึ ใครมไีมม่ี
ขอ้มลูใครชอบมั่วขอ้มลู เพราะในรปูโครงการออกแบบแบบนี ้มผีลใหเ้ห็นแน่ๆ วา่เราการบรหิารโครงการ
ออกแบบไดด้หีรอืไมด่อียา่งไร มกีารคาดการณ์ปัญหาไดม้ากนอ้ยเพยีงใด ไดเ้ห็นแน่ๆ วา่พนักงานเราเป็น
อยา่งไร เพราะเขาตอ้งรับผดิชอบ เขามสีว่นรว่ม เมือ่มปัีญหาในขัน้ตอ่ไปแปลวา่คนในทมียังคาดการปัญหา
ไมด่พีอ ยังวางแผนไมด่พีอ 

อะไรคอืคํานยิามของคําวา่ Review ตามมาตรฐาน ISO9001 

มาตรฐาน ISO9000 , para 3.8.7 อธบิายวา่ " activity undertaken to determine the suitability, 
adequacy and effectiveness (3.2.14) of the subject matter to achieve established objectives " 

ในทีต่า่งๆของมาตรฐานใชคํ้าวา่ review อยูห่ลายที ่

จากคํานยิามสรปุไดว้า่ Review คอืกจิกรรมทีใ่ชใ้นการพจิารณา ความเพยีงพอ เหมาะสม และ ประสทิธผิล 

ดังนัน้กลา่วไดว้า่ การทําการทบทวนการออกแบบ (Design Review) คอื การพจิารณา ความเพยีงพอ 
เหมาะสม ความมปีระสทิธผิล ในแตล่ะขัน้ตอน หรอืในแตล่ะกจิกรรมของการออกแบบตา่งๆ ไมเ่กีย่วกบัการ
ประชมุหรอืไมป่ระชมุ ไมเ่กีย่วกบัวธิกีารสือ่สาร มไมม่กีําหนดวธิกีารในการ review 

ตัวอยา่งขอ้มลูทีต่อ้งทบทวน แลกเปลีย่น พดูคยุระหวา่ง ฝ่ายออกแบบ VS ฝ่ายตลาด 

ขอ้มลูการศกึษาผลติภณัฑค์ูแ่ขง่ ผลการคน้หาและระบคุวามตอ้งการลกูคา้ แนวโนม้ตลาด ผลการวเิคราะห์
คูแ่ขง่ ลักษณะตลาด ศักยภาพของตลาด สว่นแบง่ตลาด ขอ้มลูการขาย ราคา ตน้ทนุ ขอ้จํากดัทางดา้น
ตลาด ขอ้จํากดัดา้นเทคโนโลย ีขอ้จํากดัดา้นเวลาในการสง่ผลติภัณฑส์ูท่อ้งตลาดขอ้มลูเหลา่นี ้อาจมาจาก
การวจัิย ออกแบบฟอรม์เก็บขอ้มลู ทําการทดสอบ วเิคราะหผ์ลติภณัฑค์ูแ่ขง่ ใชท้ีป่รกึษาตลาดภายนอก ก็
ได ้ซึง่แลว้แตข่นาดขององคก์ร ขนาดศักยภาพตลาด 

ตัวอยา่งขอ้มลูทีต่อ้งทบทวนแลกเปลีย่น พดูคยุ ระหวา่ง ฝ่ายออกแบบ VS ฝ่ายผลติ 
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ประเด็นหลักคอื การระดมสมอง อภปิรายวา่จะสามารถผลติไดต้ามเป้าหมายทีว่างไวห้รอืไมอ่ภปิรายขดีจํากดั
ดา้นการผลติ ความยากงา่ยในการผลติ ประสบการณ์การผลติ ตอ้งใชเ้ครือ่งจักรใหม่ๆ ในการผลติ หรอืใชท้ีม่ี
อยู ่ปรมิาณในการผลติทีเ่หมาะสม ความจําเป็นของการใชแ้มพ่มิพ ์คา่แรงคา่โสหุย้ของการผลติ ขอ้ด ี
ขอ้เสยีของการเลอืกใชว้ัสดใุนมมุมองการผลติ ขอ้จํากดัดา้น ความแมน่ยําและผวิสําเร็จ คา่ทีเ่หมาะสมของ
การกําหนดคา่พกิดัความเผือ่ (ซึง่สง่ผลตอ่ตน้ทนุและเวลาในการผลติอยางยิง่) 

อะไรเป็นขอ้มลูทีต่อ้งแลกเปลีย่นอืน่ๆ 

เชน่ ขอ้จํากดัในเรือ่งการประกอบ ขอ้จํากดัดา้น การบรรจหุบีหอ่และการขนสง่ ขอ้จํากดัในแงจั่ดซือ้การหา
ผูผ้ลติชืน้สว่น วัตถดุบิทีม่ใีนสต็อก ปรมิาณทีห่าได ้ตน้ทนุในการสัง่วัตถดุบิ ช ิน้สว่น ซึง่ตอ้งมาจากบคุคล
หลายหลาย 

ขอ้ควรคดิ 

การทําการทบทวนการออกแบบ เป็นการทบทวนอยา่งเป็นทางการ ใน แตล่ะขัน้ตอนการเตรยีมการและผลที่
ไดใ้นแตล่ะขัน้ตอนในการออกแบบ เพือ่ระบปัุญหาทีอ่าจเกดิขึน้และแนวทางป้องกนั ทา่นตอ้งกําหนด
ขัน้ตอนทีต่อ้งทบทวนการทําการทบทวนการออกแบบ สามารถใชท้ดแทนขัน้ตอนอืน่ๆ ในกระบวนการ
ออกแบบไดเ้ชน่กนั (เชน่การ Verification หรอื validation) ในการออกแบบแบบงา่ยๆ การทําการทบทวน
การออกแบบครัง้เดยีวอาจเพยีงพอ แตสํ่าหรับการออกแบบทีซ่บัซอ้นหรอืโครงงานการออกแบบขนาดใหญ ่
อาจตอ้งทําการทบทวนหลายสบิ หลายรอ้ยครัง้(เวอรไ์ปนดิ) บันทกึการทบทวน ตอ้งมกีารจัดเก็บ ในกรณีทีม่ี
บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง บันทกึการทบทวนตอ้งมกีารจัดทําอยา่งชดัเจน รวมถงึมกีารตดิตามผล ในประเด็นทีพ่บ
ปัญหา ในสว่นการออกแบบงา่ยๆ อาจเพยีงแคล่งยันทกึในแผนออกแบบวา่ไดม้กีารทบทวนและลงรายนาม 
วันที ่..การทํา Design Review ไมใ่ชก่ารตรวจสอบทีแ่บบงาน ไมไ่ขก่ารตรวจสอบทีร่ายการคํานวณ แต่
อยา่งใด การทํา Design Review เป็นการใชค้วามรู ้ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์จากบคุคลากรจาก
หน่วยงานตา่งๆเพือ่ทําการเปิดเผยขอ้บกพรอ่งและความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ ตลอดกระบวนการออกแบบ
และพัฒนาการทํา Design Review จะมปีระโยชนอ์ยา่งมาก ในกรณีทีท่า่นตอ้งการทําการปรับปรงุผลติภัณฑ ์
ในดา้น การลดตน้ทนุ ปรับปรงุสมรรถนะผลติภัณฑ ์การทําใหช้ ิน้สว่นเป็นมาตรฐาน การลดผลกระทบดา้น
สิง่แวดลอ้ม เพิม่ความปลอดภัยของผลติภัณฑข์อ้มลูสําหรับการทบทวนควรมแีจกจา่ยและตรวจทานโดย
ทมีงานออกแบบลว่งหนา้ การ ทําการทบทวนการออกแบบ (Design Review) ไมใ่ชก่ารประชมุ แตไ่มว่า่
อยา่งไรเรามักใชก้ารประชมุในการตัดสนิใจทบทวนการออกแบบ (Design Review) รวมถงึการชีแ้จงตอบ
คําถามใหก้บัสมาชกิ ขอ้มลูนําเขา้ในการทบทวนการออกแบบตอ้งไดรั้บการทบทวนโดยทมีงานเพือ่ให ้
สามารถ พจิารณาวา่แนวทาง ทางเลอืกในการออกแบบนัน้เหมาะสมและคุม้คา่ตน้ทนุ ในแตล่ะขัน้ตอนการ
ออกแบบ 
การทําการทบทวนการออกแบบ (Design Review) จะทําไดต้อ่เมือ่มขีอ้มลูหรอืมปีระเด็นใหท้บทวน น่ัน 
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หมายความวา่ในแตล่ะขัน้ตอนการออกแบบมวีัตถปุระสงคเ์ฉพาะเราจงึทําการทบทวนวา่ ในแตล่ะขัน้ตอนการ
ออกแบบนัน้บรรลวุัตถปุระสงคท์ีก่ําหนดหรอืไม ่โดยการทําการทบทวนการออกแบบ (Design Review) ผล
ของการออกแบบไมว่า่ เป็น โมเดล ขอ้มลู แนวคดิ รายการคํานวณ แบบงาน สามารถทําการทบทวนได ้
ทัง้สิน้ 
การทําการทบทวนการออกแบบ ไมใ่ชก่ารทบทวนเอกสาร แตเ่ป็นการตรวจทาน ใหค้วามเห็นโดยมมุมองที่
แตกตา่ง วา่ วธิกีารแนวทางผลสรปุการออกแบบในแตล่ะขัน้ตอน แตล่ะประเด็น นัน้เพยีงพอ เหมาะสม ดี
เพยีงพอหรอืไม ่การทําการทบทวนการออกแบบจะสามารถทําใหพ้บขอ้บกพรอ่งจากการออกแบบกอ่นทีจ่ะ 
สรา้งความเสยีหายในภายหลังได ้
เรามักใชก้ารทบทวนการออกแบบ ในการสรปุปลอ่ยผา่นในแตล่ะขัน้ตอนการออกแบบ เพือ่กา้วเขา้สูข่ัน้
ตอ่ไป เพราะ วา่หากใชแ้ตเ่พยีงความคดิเห็นของผูอ้อกแบบ อาจมหีลายๆสิง่ทีม่องขา้มไป มอีคต ิหรอื
เขา้ขา้งตนเอง หรอืเอาตนเองเป็นหลักในการออกแบบซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิความผดิพลาดได ้เพราะโดยมาก
แลว้ผูอ้อกแบบมักมีใ่ชเ่จา้ของผูล้งทนุ ผูจั้ดการผลติภณัฑ ์
ทมีงานในการทบทวน ควรมคีวามสามารถทีเ่หนอืกวา่ หรอืกวา้งขวางกวา่คนทีทํ่างานในขัน้ตอนการ
ออกแบบนัน้ๆ การ ทําการทบทวนใหไ้ดผ้ลควรใหผู้อ้ ืน่ทําการตรวจทานหรอืใหค้วามเห็น หากองคก์รทา่นมี
ขนาดเล็กหรอืเป็นการออกแบบงา่ยๆ การใหห้ัวหนา้ของพนักงานออกแบบผูนั้น้เป็นผูท้บทวนอาจเพยีงพอ 
ผูท้ีค่วรมสีว่นรว่มในการทบทวน คอืผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัผลการทบทวนนัน้ๆ และตอ้งทําใหม้ั่นใจวา่ทมีงาน
ทีทํ่าการทบทวนในแตล่ะขัน้ตอนนัน้มปีระสบการณ์ ความสามารถทีเ่พยีงพอ ในการใหค้วามคดิ ขอ้แนะนําที่
มปีระโยชน ์ใหคํ้าเตอืนสําหรับปัญหาทีม่นัียยะทีอ่าจเกดิขึน้ จํานวนคนเขา้รว่ม ทบทวนไมใ่ชป่ระเด็นและควร
มใีหน้อ้ยทีส่ดุ ไมม่คีวามจําเป็นแตอ่ยา่งไรในการเกณฑบ์คุคล ทีไ่มส่ามารถใหค้วามเห็นทีม่ปีระโยชนใ์นการ
เขา้รว่มทบทวนนี ้ซึง่หมายความวา่ในแตล่ะขัน้ตอนของการทบทวนการออกแบบทมีงานทีเ่หมาะสมในการ 
ทบทวนแตล่ะครัง้อาจมคีวามแตกตา่งกนั เขน่ ในขัน้ตอนการสรปุ concept การออกแบบ อาจจําเป็นตอ้งมี
ตัวแทนจากฝ่ายการตลาด แตใ่นการทบทวนในขัน้กอ่นผลติ Mass Production ไมม่คีวามจําเป็นทีฝ่่าย
การตลาดตอ้งเขา้รว่มแตอ่ยา่งไรเป็นตน้ 
หากเป็นโครงการออกแบบทีค่อ่นขา้งใหญ ่อาจทําใหต้อ้งมทีมีงานหลายคน ประธานในทีป่ระชมุจะตอ้งมี
อํานาจ และหนา้ทีใ่นการสรปุตัดสนิใจวา่โครงการออกแบบใหผ้า่นขัน้ตอนในแตล่ะขัน้ตอนไดห้รอืไม ่
อยา่งไร 
บนัทกึการทบทวนการออกแบบ ไมเ่หมอืนบนัทกึการประชมุ เพราะหลักฐานทัง้ หมดตอ้งมกีารสรปุรวบรวม
ไว ้ผลการประเมนิวเิคราะห ์ปัญหาทีร่ะบ ุรวมถงึการพจิารณากจิกรรมทีต่อ้งกระทําตอ้งมกีารสรปุไว ้จะเห็นได ้
วา่เหมอืนรายงานชนดิหนึง่มากกวา่บนัทกึการประชมุ บนัทกึการทบทวนการออกแบบนีต้อ้งมกีารนําไปใชใ้น
ขัน้ตอนการออกแบบถัดไป เปรยีบเทยีบ สรปุ และไวใ้ชใ้นการศกึษาปัญหาในอนาคต การจัดเตรยีม จัดทํา
เอกสารบนัทกึนีม้ปีระโยชนอ์ยา่งมากตอ่องคก์ร ในเนือ้หาของบนัทกึการทบทวนการออกแบบควร
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ประกอบดว้ย เกณฑท์ีใ่ชใ้นการทบทวน รายการเอกสารการออกแบบทีไ่ดม้กีารทบทวน รวมถงึรวบรวม
หลักฐานทีแ่สดงวา่การออกแบบในขัน้ตอนนัน้ๆสอดคลอ้งกบัวัตถ ุประสงค ์การตัดสนิใจทีจ่ะผา่นไปยัง
ขัน้ตอนการออกแบบถัดไปหรอืไม ่อยา่งไร บนัทกึวา่กจิกรรมการแกไ้ขไดท้ีไ่ดก้ระทําหรอืยังไมไ่ดก้ระทํา 
ผลสรปุ ขอ้แนะนําหลังการแกไ้ข รายชือ่ผูทํ้าการทบทวนการออกแบบและหนา้ที ่

เราทําการทบทวนเมือ่ไหรบ่า้ง 

เรามักทําการ Design Review กอ่น และ หลัง ขัน้ตอนการออกแบบทีท่า่นไดทํ้าการระบใุนชว่ง Design 
planning ( 7.3.1) ขัน้ตอน/ กจิกรรมดังกลา่วมักมชีือ่ตา่งๆวา่ 

ขัน้ตอนศกึษาความเป็นไปได ้(Feasibility Stage) และ ขัน้ตอนสรปุแนวคดิ (Conceptual Design Stage) 

• New Product Review เพือ่ทําการทบทวน ผลการศกึษาผลติภัณฑค์ูแ่ขง่ ผลการคน้หา และระบคุวาม
ตอ้งการลกูคา้ แนวโนม้ตลาด การวเิคราะหผ์ลติภัณฑค์ูแ่ขง่ ลักษณะตลาด ศักยภาพของตลาด สว่นแบง่
ตลาด ขอ้มลูการขาย ราคา ตน้ทนุเป็นตน้ ขอ้จํากดัทางดา้นตลาด ขอ้จํากดัดา้นเวลาในการสง่ผลติภัณฑส์ู่
ทอ้งตลาด เพือ่กําหนดกลยทุธพ์ืน้ฐานของผลติภัณฑ ์
• Product Planning Review เป็นการกําหนดกรอบกอ่นการทํา Prototype และ Basic Design 
• Prototype design review (Basic Design) เป็นการทบทวนสรปุผล ของการออกแบบตน้แบบ prototype 
และ basic design และทําการประเมนิความเสีย่งกอ่นการทํา Detail design 

ขัน้ตอนการออกแบบในรายละเอยีด ( Detail Design Stage ) 

Prototype design review (Details Design) เป็นการทบทวน สรปุผลและประเด็นตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
detail designDesign review before shift to production การทบทวนผลการทดสอบตน้แบบ 
prototypeProduct design review 

ขัน้ตอนการพัฒนาการผลติ (Development Stage) 

Overall production preparation plan review เพือ่ทําการทบทวนประเมนิประเด็นปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้งกบั การ
ตัดสนิใจวา่จะผลติชิน้สว่นไหน ชิน้สว่นใดจะ outsource, manufacturing process plan / inspection 
plan, equipment plan, purchasing Plan, อภปิรายการการเตรยีมเครือ่งมอืและบรรจภุัณฑ,์ อภปิรายการ
ตดิตัง้ คูม่อืการซอ่ม การประมาณตน้ทนุ. มาตรฐานเวลาTrial Production Planning ReviewMass 
production Planning Review 
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