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ปญัหาของกระบวนการตรวจประเมนิ : ผ ูต้รวจประเมนิ  

การตรวจประเมนิ เป็นเรือ่งระหวา่งคนกบัคน เพราะผูต้รวจประเมนิเป็นคน ผูถ้กูตรวจประเมนิเป็นคน ตราบใด
ทีใ่ชค้น มักจะมอีาการมนึๆ 

กระบวนการตรวจประเมนิเป็นการตรวจสอบโดยใชค้น เป็นผูว้นิจิฉัย มกีารใหค้ณุใหโ้ทษ มผีลสรปุ เนือ่งจาก
การตรวจตประเมนิตอ้งใชด้ลุยพนิจิ ทา่นอาจพบปัญหาทีพ่บบอ่ยจากการตรวจประเมนิ ซึง่ปัญหาของการไร ้
ประสทิธผิล สว่นมากมักเกดิจากฝ่ายผูต้รวจประเมนิไมใ่ชผู่ถ้กูตรวจเชน่ 

วัตถปุระสงคเ์ป้าหมายไมม่คีวามคบืหนา้ บางแผนก บางฝ่าย บางกจิกรรรม บางกระบวนการ ไมไ่ดรั้บการ
ตรวจประเมนิ 

ขอบเขตของโปรแกรมการตรวจอาจไมเ่หมาะสม การตรวจประเมนิอาจไมไ่ดรั้บการใสใ่จทีเ่พยีงพอ 

การแกไ้ข : ใหทํ้าการตรวจทานขอบเขตการตรวจใหม(่พืน้ที ่แผนก กจิกรรม ผูท้ีต่อ้งไดรั้บการตรวจประเมนิ) 

วธิกีารในการวางแผนการตรวจหรอืตัวผูต้รวจเอง อาจไมไ่ดรั้บการอบรมอยา่งเหมาะสม ในการมองภาพรวม
ของกระบวนการตรวจประเมนิเพือ่หาจดุปรับปรงุ 

ผลการตรวจของผูต้รวจแตล่ะคนสะแปะสะปะ 

มกีารกําหนดวตัถปุระสงคก์ารตรวจไมช่ดัเจน เมือ่เป้าหมายการตรวจไมช่ดัเจน หรอืวัตถปุระสงคก์ารตรวจ
ไมไ่ดม้กีารระบใุนโปรแกรมการตรวจและสือ่สารใหก้บั ผูถ้กูตรวจ ทําใหก้ารตรวจประเมนินัน้ไรเ้ป้าหมาย ไมรู่ ้
วา่อะไรเป็นประเด็นไมเ่ป็นประเด็น อะไรควรใสใ่จ ไมค่วรใสใ่จ อะไรควรตรวจประเมนิอะไรไมต่อ้ง 

การแกไ้ข : ผูต้รวจประเมนิไดรั้บการอบรม เนน้ย้ําใหเ้ขา้ใจ วา่วัตถปุระสงคก์ารตรวจนัน้เกีย่วขอ้งกบัวธิกีาร
ตรวจ การสรา้งรายการคําถาม การออก CARs การสรปุรายงานอยา่งไร 

ระหวา่งการตรวจ พบวา่มคีา่การปลอ่ยมลพษิเกนิคา่ทีก่ฎหมายกําหนด แตก่อ่นหนา้นัน้เป็นปกต ิหรอื ระหวา่ง
ตรวจประเมนิทกุอยา่งสอดคลอ้งกบัระเบยีบแตก่อ่นหนา้นัน้ไม ่

ความถีใ่นการตรวจประเมนิตอ้งเพิม่ เพราะแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้รหิาร/พนักงานในสว่นงานนัน้ไมเ่ขา้ใจระบบการ
จัดการ มองไปทีป่ระเด็นการใสใ่จของผูบ้รหิารระดับสงู 

ผูต้รวจทําการตรวจไมเ่คยทันตามกําหนดเวลา 

ผูต้รวจประเมนิอาจไมไ่ดเ้ตรยีมตัวทีด่ ีใหทํ้าการทวนสอบเรือ่งการบรหิารเวลา และการเตรยีมตวัของผูต้รวจ
ประเมนิ หรอืบางครัง้ผูต้รวจประเมนิไมม่คีวามเขา้ใจเทคนคิการตรวจรวมถงึวัตถปุระสงค ์การตรวจประเมนิ 

ผูถ้กูตรวจประเมนิโตแ้ยง้ในขอบเขตการตรวจประเมนิ หรอืไมใ่หผู้ต้รวจเขา้ถงึหลักฐานทีจํ่าเป็น 
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การทําการประชมุเปิดทําไมด่พีอ หรอือาจไมเ่หมาะสมกบัองคก์รในเวลานัน้ๆ 

การยนืยันขอบเขตการตรวจประเมนิอาจมไีดม้กีารบอกกลา่ว 

ผูถ้กูตรวจไมย่อมรับ กจิกรรมการแกไ้ขป้องกนั ทีร่ะบ ุ

หลักฐานในการตรวจประเมนิอาจมไีมเ่พยีงพอ หรอืไมค่รบถว้น 

ใหทํ้าการตรวจทานวา่ผูต้รวจประเมนิไดรั้บ การอบรมและมคีวามรูว้ธิกีารหาหลักฐานทีเ่หมาะสม (หลักฐาน 2 
ประเภท ตอ่หนึง่ประเด็นปัญหาทีแ่สดงความไรป้ระสทิธผล) 

เกดิปัญหาซํ้าซาก 

การวเิคราะหร์ากเหตกุระทําไมเ่พยีงพอ 

ผูต้รวจประเมนิยอมรับการปิด CARs แบบขอไปท ี

วธิรีะบปุระเด็นปัญหาของผูต้รวจประเมนิอาจมคีวามละเอยีดไมเ่พยีงพอตอ่การวเิคราะหร์ากเหต ุ

ผูถ้กูตรวจประเมนิไมย่อมรับผลการตรวจ 

ผูต้รวจไมเ่ขา้ใจความสําคญัในการการแจง้ขา่ว หรอืการใหข้อ้มลูเป็นระยะๆ รวมถงึทําการประชมุเปิด/ปิด
แบบขอไปท ี

บางครัง้ผูต้รวจอาจเขา้ใจประเด็นปัญหา (ไมม่ปัีญหากลับบอกวา่ม)ี อยา่งนีไ้มม่ใีครเขายอมรับหรอก 

ไมไ่ดรั้บความรว่มมอืจากผูถ้กูตรวจประเมนิ 

ปัญหานีอ้าจเกดิจาก 
• ผูถ้กูตรวจประเมนิไมเ่ขา้ใจวัตถปุระสงคข์องการตรวจประเมนิ 
• ผูถ้กูตรวจประเมนิรูส้กึวา่เป็นการจับผดิ 
• ผูถ้กูตรวจประเมนิรูส้กึวา่เป็นกจิกรรมทีไ่มม่ปีระโยชน ์
• ผูถ้กูตรวจประเมนิถกูตรวจประเมนิบอ่ยจนเบือ่หรอืไมเ่ห็นประโยชน ์
• ผูถ้กูประเมนิเคยมคีวามรูส้กึทีไ่มด่กีบัผูต้รวจประเมนิคนกอ่น ๆ 
• ผูบ้รหิารมทีา่ทไีมส่นับสนุน 
• ผูต้รวจประเมนิเองใชท้า่ททีีไ่มเ่หมาะสม 
• มขีอ้ขดัแยง้ระหวา่งผูต้รวจประเมนิและผูถ้กูตรวจประเมนิ 

ทา่ททีีผู่ถ้กูตรวจประเมนิมักแสดง ใหเ้ห็น 
• ไมย่อมพดูดว้ย 
• ไมใ่หค้วามรว่มมอืในการแสดงหลักฐาน 
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• ทําตัวดยูุง่ตลอดเวลา 
• พยายามถว่งเวลา 
• แกลง้ตอบคําถามวกไปวนมา 
• รับโทรศัพทน์าน เป็นตน้ 

สาเหต ุ: 

ผูต้รวจประเมนิทําการประชมุเปิด ทําการชีแ้จงวัตถปุระสงค ์ไดไ้มด่พีอ 

ผูบ้รหิารระดับสงูของผูต้รวจประเมนิไมใ่สใ่จ ไมมุ่ง่มั่นในระบบการจัดการ 

ผูต้รวจประเมนิควรใชท้า่ททีีส่ภุาพ ใจเย็น และเป็นมติร พยายามอธบิายใหผู้ถ้กูตรวจประเมนิเขา้ใจ
วัตถปุระสงคแ์ละประโยชนข์องการตรวจ ประเมนิ หากไมไ่ดผ้ล ควรจดบนัทกึลงสมดุบนัทกึของผูต้รวจ
ประเมนิ และราบงานใหต้ัวแทนฝ่ายบรหิารทราบเพือ่หาทางแกไ้ขปัญหาตอ่ไป 

การไมไ่ดรั้บความรว่มมอืจากฝ่ายบรหิาร 

ฝ่ายบรหิารมักเขา้ใจผดิ คดิวา่ไมจํ่าเป็นตอ้งมกีารตรวจประเมนิฝ่ายบรหิาร ดังนัน้เมือ่ถกูตรวจประเมนิอาจ
แสดงทา่ทไีมร่ว่มมอืขึน้ได ้อาท ิ
• ไมย่อมใหเ้วลาในการตรวจประเมนิ 
• มโีทรศัพทเ์ขา้ตลอดเวลาทําใหก้ารตรวจประเมนิไมต่อ่เนือ่ง 
• ไมย่อมเป็นฝ่ายถกูตรวจประเมนิ แตเ่ป็นฝ่ายสัง่สอนผูต้รวจประเมนิแทน 

ปัญหา 

เนือ่งจากมคีวามเกรงกลัวฝ่ายบรหิารทําใหบ้างครัง้ไมก่ลา้ซกัถาม ไมก่ลา้สมัภาษณ์เนือ่งจากทีผ่า่นมา
ผูบ้รหิารมปีระสบการณ์กบัผูต้รวจประเมนิทีไ่รค้วามสามารถ ทําใหเ้ขาเสยีเวลาเนือ่งจาก ผูต้รวจประเมนิคดิวา่
ตัวเองรูด้ ีเกง่ ขอ้กําหนด ในรปูแบบนักวชิาการ แตไ่มส่ามารถอธบิาย หรอืทําการตรวจประเมนิใหผู้บ้รหิาร
เขา้ใจวา่ ขอ้กําหนดระบบการจัดการนัน้ชว่ยทําใหส้มรรถนะในการดําเนนิธรุกจิ สมรรถนะแผนกฝ่าย 
สมรรถนะสว่นบคุคลดขีึน้อยา่งไร 

ผูต้รวจประเมนิทีด่ตีอ้งเตรยีมตัวใหพ้รอ้ม ทําการบา้นมากๆ ตอ้งเป็นมอือาชพี และตอ้งรักษาเวลา เนือ่งจาก
ฝ่ายบรหิารมักจะไมค่อ่ยมเีวลาวา่ง ในกรณีทีม่โีทรศัพทเ์ขา้มามาก อาจขอรอ้งใหเ้ลขานุการของทา่นรับเรือ่ง
ไวก้อ่น ในกรณีทีเ่ป็นการตรวจประเมนิภายใน หากเห็นวา่ทา่นมเีรือ่งดว่นจรงิ ๆ อาจขอนัดเวลาใหมก่็ได ้

ผูถ้กูตรวจประเมนิตอบคําถามวกวน 

ผูต้รวจประเมนิอาจตัง้คําถามทีก่วา้งไป เพีย้นไป ไมต่รงประเด็น ไมเ่จาะจงพอ หรอืใชคํ้าศัพทท์ีไ่มเ่หมาะสม
ตอ่ระดับของผูถ้กูตรวจประเมนิ 



 QAIC (Thailand) Co., Ltd.   

ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

หนา้ 4 จาก 6 

การตอบคําถามวกวน จรงิๆแลว้เป็นเรือ่งธรรมดามากของการแสดงใหเ้ห็นความผดิปกต ิไมว่า่ ในเรือ่งความรู ้
ความเขา้ใจของผูต้อบ การพดูความจรงิหรอืไมจ่รงิจากผูต้อบ 
ผูต้รวจประเมนิทีด่คีวรเป็นผูม้ทีักษะในการรับฟัง และรูจั้กคมุผูต้อบใหอ้ยูใ่นประเด็นทีต่อ้งการ มฉิะนัน้จะ
เสยีเวลามาก หากผูต้อบตอบไมต่รงประเด็นหรอืตอบออ้มคอ้มมาก ควรขดัจังหวะอยา่งสภุาพ หากคดิวา่
ผูต้อบไมเ่ขา้ใจคําถาม ใหใ้ชคํ้าถามใหม ่หรอือธบิายใหท้ราบวา่คําถามทีท่า่นถาม ทา่นหมายถงึอะไร และ
ทา่นตอ้งการอะไรจากคําถามนัน้ 
ควรสรปุประเด็นเป็นระยะ ๆ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ความเขา้ใจของทา่นและผูต้อบตรงกนั 

ผูถ้กูตรวจประเมนิกลัวและประหมา่มากจนไมส่ามารถตอบคําถามได ้

บางครัง้ ผูถ้กูตรวจประเมนิกลัวและประหมา่มากจนไมส่ามารถควบคมุตนเองได ้จะสงัเกตเห็นรมิฝีปากหรอื
มอืทีส่ัน่เวลาหยบิหรอืเปิดเอกสาร ทัง้นีเ้ป็นเรือ่งปกตมิากสําหรับผูท้ีไ่มเ่คยรับการตรวจประเมนิ โดยเฉพาะ
พนักงานในสายปฏบิตักิาร 

ผูต้รวจประเมนิควรสรา้งบรรยากาศการตรวจประเมนิใหเ้ป็นกนัเอง ควรเริม่ตน้ดว้ยคําถามทีม่ั่นใจวา่ผูถ้กูตรวจ
ประสามารถตอบไดแ้น่นอน และควรใหเ้วลาทีม่ากพอแกผู่ถ้กูตรวจประเมนินี ้จนกระทั่งเริม่เกดิความคุน้เคย
และหายประหมา่ บางครัง้อาจตอ้งใชคํ้าถามนําเขา้ชว่ยบา้งตามความเหมาะสม 

ผูถ้กูตรวจประเมนิไมเ่ชือ่มั่นในผูต้รวจประเมนิ 

เรือ่งนีสํ้าคัญมาก หากผูถ้กูตรวจไมเ่ชือ่มัน่ผูต้รวจ ผลการตรวจคงพอคาดเดาไดว้า่ไมน่่าจะไดรั้บความรว่มมอื
ในการตรวจประเมนิซกั เทา่ไหร ่ผลการตรวจคงมปัีญหาพอสมควร 

ผูต้รวจประเมนิอาจไมเ่ขา้ใจในหลักการของการสรา้งความเชือ่มั่น ไมรู่จั้กคําวา่ภาษากาย หรอืวธิกีารสรา้ง
ความประทับใจเมือ่พบเห็น การแสดงออกทางภาษากายบางอยา่ง เขน่ การเอนตัวไปมา การพดูทีไ่มส่บตา 
การพดูจาทีไ่มฉ่ะฉาน การพดูเสยีงเบามาก ทําใหผู้ถ้กูตรวจประเมนิไมเ่ชือ่มั่น 

ผูต้รวจประเมนิอาจทําการบา้นไมพ่อ ไมรู่จั้กเตรยีมตัว ทําใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ ในสง่ทีถ่กูตรวจประเมนิ
นอ้ย ทําใหเ้กดิความไมม่ั่นใจ ซึง่แสดงออกมาโดยไมรู่ต้วั 

สําหรับการตรวจประเมนิภายใน เป็นปัญหาของ MR ทีจั่ดทมีผูต้รวจไมเ่ป็นเพราะจรงิๆแลว้ ไมว่า่ผูต้รวจหรอืผู ้
ถกูตรวจมักรูจั้กกนักอ่นหนา้ แตล่ะคนมคีณุวฒุ ิวัยวฒุทิีต่า่งกนั บางครัง้อยูท่ ีMR ในการกําหนดตัวผูต้รวจให ้
เหมาะสม 

เป็นธรรมดาที ่บางครัง้ ผูถ้กูตรวจประเมนิรูส้กึวา่ตนเองเป็นผูท้ีรู่ม้ากกวา่ อาวโุสมากกวา่ทัง้ในเรือ่งงานและ
เรือ่งการตรวจประเมนิ ทําใหแ้สดงทา่ทยีกตนขม่ทา่นบา้งแสดงความไมเ่ชือ่ถอืผูต้รวจประเมนิบา้ง ในกรณีที่
ผูต้รวจประเมนิออ่นวัยกวา่มาก ควรใชท้า่ทอีอ่นนอ้ม แสดงความชืน่ชมในระบบงานทีดํ่าเนนิอยู ่และสรา้ง
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บรรยากาศใหเ้ป็นลักษณะรว่มกนัคน้หาขอ้บกพรอ่งของระบบเพือ่สรา้ง โอกาสพัฒนาระบบแทน ซึง่จะชว่ย
ลดความขดัแยง้ลงไปไดม้าก 

ผูท้ีไ่มเ่กีย่วขอ้งตอบแทนผูถ้กูตรวจประเมนิ 

ในการตรวจประเมนิเพือ่การรับรอง เมือ่ผูต้รวจประเมนิถามคําถาม จะมผีูท้ีไ่มเ่กีย่วขอ้งตอบแทนอยูเ่สมอ 
โดยคําตอบทีไ่ดอ้าจเป็นจรงิบา้ง ไมเ่ป็นจรงิบา้ง เนือ่งจากผูท้ีต่อบมักไมใ่ชผู่ท้ีป่ฏบิตัเิอง 

ผูต้รวจประเมนิควรขอรอ้งใหผู้ท้ีไ่มเ่กีย่ว ขอ้งงดแสดงความคดิเห็นดว้ยทา่ททีีส่ภุาพ หากยังไมไ่ดผ้ล อาจ
แจง้ตัวแทนฝ่ายบรหิารเพือ่แกไ้ขปัญหาตอ่ไป และ เพือ่ป้องกนัปัญหานีผู้ต้รวจประเมนิควรมอืตัง้แต ่
Opening Meeting 

สถานการณ์จรงิขณะทําการตรวจประเมนิ อาจมปัีญหาทีผู่ต้รวจประเมนิคาดไมถ่งึมากมาย แตส่ ิง่ทีผู่ต้รวจ
ประเมนิควรคํานงึอยูเ่สมอก็คอื การเฝ้าระวังตนเอง เตอืนตนเอง ปรับปรงุตัวเองในเรือ่ง ลักษณะเฉพาะบคุคล 
ทีซ่ ึง่เป็นคณุสมบตัทิีจํ่าเป็นของผูต้รวจประเมนิทีด่ ีกจิกรรมการตรวจประเมนิ เป็นกจิกรรมทีต่อ้งการทักษะ 
การฝึกฝน และประสบการณ์ ทกุครัง้ทีทํ่าการตรวจประเมนิ ควรกลับมาคดิ วเิคราะหเ์พือ่คน้หาขอ้บกพรอ่ง 
และทําการแกไ้ขปรับปรงุในการตรวจประเมนิครัง้ตอ่ไป ไมว่า่จะในประเด็น: 

ก) จรรยาบรรณ (ethical) เชน่ มคีวามยตุธิรรม พดูความจรงิ (truthful) จรงิใจ ซือ่สตัย ์และสขุมุ(discreet) 
ข) การเปิดใจกวา้ง (open minded) เต็มใจทีพ่จิารณาความเห็นหรอืมมุมองทีแ่ตกตา่งกนั 
ค) ศลิปะในการเจรจา (diplomatic) มไีหวพรบิในการตดิตอ่สือ่สารกบับคุคลอืน่ ๆ 
ง) การชา่งสงัเกต (observant) สามารถใสใ่จสิง่รอบตัวและกจิกรรมตลอดเวลา 
จ) การรับรูแ้ละเขา้ใจ (perceptive) มสีญัชาตญาณในการรับรูแ้ละสามารถเขา้ใจสถานการณ์ 
ฉ) การปรับตัว (versatile) พรอ้มทีจ่ะปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีแ่ตกตา่งกนั 
ช) ความมุง่มั่น (tenacious) เชน่ มุง่มั่นสูว่ัตถปุระสงคข์องความสําเร็จ 
ซ) การตัดสนิ (decisive) เชน่ สามารถสรปุผลตามเวลาอนัควรโดยใชต้รรกะของเหตผุลและการวเิคราะห ์
ฌ) ความเชือ่มั่นในตัวเอง (self-reliant) เชน่ สามารถปฏบิตัแิละทําหนา้ทีอ่ยา่งเป็นอสิระขณะทีม่ปีฏสิมัพันธ ์
(interaction) อยา่งดกีบับคุคลอืน่ 

ผลการตรวจประเมนิคลมุเครอื สบัสน เนื่องจากหลักฐานและการสรปุสิง่ทีต่รวจพบ มไีมเ่พยีงพอ 

การตรวจประเมนิไมม่กีารจัดลําดับสําคัญ (เร็ว ชา้ หนัก เบา) 
วธิกีารในการตรวจไมช่ดัเจน ทําการตรวจสอบวา่ผูต้รวจประเมนิไดรั้บการอบรม และเขา้ใจ อะไรคอื
วัตถปุระสงคก์ารตรวจประเมนิ วธิกีารในการวางแผนการตรวจประเมนิ และตรวจสอบวา่ผูต้รวจเป็นคนทีรู่จั้ก 
อะไรกอ่น อะไรหลัง อะไรจําเป็น อะไรไมจํ่าเป็น หรอืไม ่(หากไม ่แปลวา่เขาไมม่ ีคณุลักษณะดพีอทีจ่ะเป็น
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ผูต้รวจประเมนิ รวมทัง้การเป็นพนักงานทีด่ ีหัวหนา้งานทีด่ ีผูจั้ดการทีด่ ี... ควรมอบหมายงานงา่ยๆ ใหเ้ขา
ทํา หรอืไมต่อ้งรบีใหอ้อกจากองคก์รไป) 

ผลการตรวจไมส่ามารถบอกวา่อะไรในระบบการจัดการมปีระสทิธผิลหรอืไมเ่พยีงพอ 

ผูต้รวจไมม่คีวามสามารถทีเ่พยีงพอ ไมม่ทัีกษะทีจํ่าเป็น ไมว่า่ความรูใ้นอตุสาหกรรม, ความรูใ้นกระบวนการ, 
ความรูใ้นระบบการจัดการท่ัวไป, ความรูใ้นรปูแบบโครงสรา้งคา่นยิมของบรษัิท, ความรูใ้นผลกระทบตอ่
สิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะ, ความรูเ้รือ่งการป้องกนัมลพษิ, กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง, และสดุทา้ย ทักษะในการตรวจ
ประเมนิ 
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