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10 เคล็ดลบัในการ Internal Audit  

ส ิง่ท ีค่ณุ ควรร ูก้ อ่นทีจ่ะดาํเนนิการทาํ Internal Audit ของ
ระบบความปลอดภยัในอาหารของคณุ  คอื: 
251.จดัเตรยีมทมีงาน Internal Audit ใหเ้พยีงพอ25 หากจะใหไ้ดป้ระสทิธภิาพควรม ีAuditor อยา่ง
นอ้ย 4-8 คนขึน้อยูก่บัขนาดของบรษัิท เพราะอยา่ลมืวา่ Auditor จะตอ้งทํางานนอกเหนอืจากงานประจํา
และมภีาระงานทีเ่พิม่ขึน้ เพือ่จะให ้Auditor สามารถเขา้ถงึพืน้ทีก่ารเขา้ถงึยากเพือ่ตรวจสอบได ้รวมถงึ
เป็นการสรา้ง Auditor สายเลอืดใหมโ่ดยใหก้ารฝึกอบรมทีส่อดคลอ้งกบัทมีเพือ่ใหท้กุคนมแีนวความคดิ
และวธิกีารตรวจใหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั 

252. Audit ตาม "Process" ไม ่Audit ตาม“procedure” จะทําใหไ้ดผ้ลลัพธท์ีด่กีวา่เพราะเป็นการ
ตรวจทีค่ลอบคลมุความตอ่เนือ่งของขัน้ตอน ซึง่มคีวามแตกตา่งกนั ตัวอยา่งเชน่ การAudit กระบวนการ
จัดสง่สนิคา้และรับวัตถดุบิหรอืหน่วยงานทีจ่ะครอบคลมุทัง้การจัดสง่สนิคา้และกระบวนทีเ่กีย่วขอ้งกบั
พืน้ทีก่ารรับวัตถดุบิรวมถงึ procedure ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ทําใหค้ณุมั่นใจไดว้า่กระบวนการทัง้หมด
สามารถทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

253.ใชข้อ้กาํหนดทีเ่ป็นกฏหมายภายในประเทศ, กฏหมายประเทศคูค่า้,และขอ้กาํหนดของ
โรงงานเพือ่จดัทาํเป็นรายการคาํถาม (check list) รวมถงึเพิม่รายการคําถามไดเ้ล็กนอ้ยอนัไดแ้ก ่
คําถามทีไ่ดจ้ากประสบการณ์ตรวจในครัง้ทีผ่า่นมา หมายความวา่ การตรวจสอบของแตล่ะคนจะแตกตา่ง
กนัเล็กนอ้ยและจะตรวจไดค้รอบคลมุมากขึน้เมือ่ตรวจไปแลว้หลายๆครัง้ 

254.จดัเตรยีมพนกังานในพืน้ทีท่ ี ่Auditor จะเขา้ตรวจใหพ้รอ้ม25 เพือ่ใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดด้ทีีส่ดุ
และตอ้งมกีารแจง้ใหพ้นักงานเหลา่นัน้ทราบวา่พวกเขาตอ้งเตรยีมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ Spec, Record 
หรอื procedure ใหพ้รอ้มซึง่จะเป็นผลดตีอ่การตรวจประเมนิเป็นอยา่งยิง่ 

255.การบนัทกึผลใน Check list ตอ้งไมเ่พยีงแต ่ต ิก๊ถกูในชอ่งเหมาะสมหรอืไมห่มาะสมเทา่น ัน้25 
แตต่อ้งจดบนัทกึหลักฐานตา่งๆทีเ่ราพบเจอดว้ย ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดนั้น้จะเป็นตัวชว่ยสะทอ้นการทํางานของ
คณุทัง้สิง่ทีทํ่าดแีลว้และยังไมด่พีอ นอกจากนีย้ังแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ Auditor อยา่งคณุเป็นผูต้รวจ
ประเมนิภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ 

256.จดจําทีส่ ิง่เคยพบเจอในคร ัง้ทีผ่า่นมาเพือ่ปรบัเปลีย่นตารางเวลาการตรวจใหเ้หมาะสม25 หาก
พืน้ทีใ่ดพบความไมส่อดคลอ้งในปรมิาณมาก ก็ใหเ้พิม่ความถีใ่นการตรวจ ซึง่การตรวจในแตล่ะพืน้ทีห่รอื
กระบวนการตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานอยา่งนอ้ยหนึง่ครัง้ตอ่ปี ซึง่ทมีผูต้รวจถอืไดว้า่เป็นกญุแจสําคัญในการวัด
ประสทิธภิาพและการสรา้งการปรับปรงุของระบบเลยทเีดยีว 

257.เขยีนรายงานการตรวจใหส้มบรูณ์และจดัเจนตามความไมส่อดคลอ้งตา่งๆทีเ่ราตรวจพบ25 ระบุ
ความไมส่อดคลอ้งใหม้ากทีส่ดุ ซึง่ถอืไดว้า่เป็นขอ้มลูทีม่คีณุคา่และเป็นประโยชนอ์ยา่งยิง่ตอ่การ
ปรับปรงุระบบขององคก์ร 

258.ใหม้กีารฝึกอบรมแก ่auditor อาจสอนโดยใช ้PowerPoint และใหส้งัเกตกุารตรวจประเมนิรว่ม
ดว้ย สําหรับผูต้รวจมอืใหมอ่าจเป็นเรือ่งยากและรูส้กึอดึอดัทีจ่ะตอ้งเขา้ไปตรวจงานของเพือ่นเราเอง 
เพราะฉนัน้ในสว่นของการฝึกอบรม Auditor นอกจากตอ้งรูข้ัน้ตอนการตรวจและขอ้กําหนดแลว้ ยังตอ้งมี
การสอน “ how to” วธิกีารตรวจ การตัง้คําถาม การตรวจสอบบนัทกึและการดําเนนิงานของแตล่ะ
กระบวนการ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ Auditor สามารถดําเนนิการตรวจไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
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259.นําผลการตรวจทีไ่ดเ้ขา้มาคยุกนัในทมีเพือ่สรปุผลเขา้ทบทวนฝ่ายบรหิาร25 จะเป็นการดกีวา่ถา้
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตรวจไดม้กีารสรปุกอ่นการนําเสนอ ยิง่มากก็จะแสดงใหเ้ห็นถงึสถานะของระบบไดด้ ี
การมองขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตรวจทีร่ะบไุดช้ดัเจนจะมปีระโยชนม์ากกวา่การมุง่เป้าทีจํ่านวนของความไม่
สอดคลอ้งนัน้ๆ ยิง่การตรวจมคีวามหลากหลายในพืน้ทีก่ารเขา้ตรวจมากเทา่ใด การปรับปรงุการแกไ้ข
ของระบบก็จะหลากหลายและไดป้ระโยชนม์ากเทา่นัน้ 

2510.จดัเตรยีมทรพัยากรทีต่อ้งใชใ้หม้เีพยีงพอในเวลาทีเ่หมาะสม25 เพือ่ใหก้ารตรวจมปีระสทิธภิาพ
เชน่การดําเนนิการแกไ้ขและการทวนสอบตา่งๆ ซึง่หมายความวา่ Auditor ตอ้งไดรั้บการฝึกฝนเพือ่
เตรยีมพรอ้มในเวลาทีต่อ้งดําเนนิการตรวจ รวมถงึการแกไ้ขและทวนสอบใหไ้ดท้ันเวลา 
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