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การจดัต ั�งทมีงานคณ ะกรรมการISO  

เมือ่ทา่นจําเป็นตอ้งตัง้คณะทํางาน คําถามคอืวา่ทา่นควรตัง้ใครด ีกีค่นด ีตอ้งมาจากหน่วยงานไหนด ี
บทความนีจ้ะกลา่วในเรือ่งวา่ใครบา้งควรอยูใ่นทมีงานเมือ่ทา่นจําเป็นตอ้งทําการตัง้ทมีงานทีม่ักถกู
เรยีกวา่คณะกรรมการ 

สิง่สําคัญทีส่ดุ ทีท่า่นตอ้งชดัเจนในการตัง้ทมีงานทีส่ดุ คอื ทา่นตัง้ทมีงานมาก็เพือ่ทํางานไดม้ากไดด้ี
ทีส่ดุ 

ทา่นตัง้ทมีงานมาเพือ่ใหอ้งคก์รประสบความสําเร็จทีส่ดุ หลักการนีใ้ชไ้ดก้บัทกุเรือ่ง ไมว่า่จะเป็น
คณะกรรมการอะไรก็ตามซึง่รวมถงึคณะกรรมการสวัสดกิาร 5ส ไคเซ็น คณุภาพ สิง่แวดลอ้ม พลังงาน ... 

การตัง้คณะกรรมการใหม้าทํางาน ก็เพราะเป็นงานโครงการเป็นงานทีไ่มเ่ป็นงานประจํา การทํางานทีไ่ม่
ประจํามักเป็นเรือ่งการปรับปรงุเปลีย่นแปลงไปจากสภาพปกตใินปัจจบุนั  การปรับปรงุเปลีย่นแปลงไป
จากปัจจบุนัตา่งๆในปัจบุนัไปหาอนาคตมักไมร่าบรืน่ เพราะเป็น25การทาํใหไ้มเ่หมอืนเดมิ25 จงึตอ้งการ
ความรว่มมอืทีไ่มธ่รรมดา และมผีูค้นทีค่ดิแบบไมธ่รรมดา 

ระหวา่งการปรับปรงุเปลีย่น จะเกดิสิง่ทีก่ลา่วไดว้า่ไมม่รีะบบไมม่รีะเบยีบแบบแผนทีแ่น่ชดั  อะไรก็เกดิขึน้
ได ้อาจมกีารลา่ชา้ และอาจมปัีญหาใหต้อ้งแกต้ลอดเวลา 

การทํางานใหสํ้าเร็จนัน้ไมเ่พยีงแตต่อ้งไดรั้บการสนับสนุนจากผุบ้รหิารระดับสงูเทา่นัน้ทีทํ่าใหโ้ครงการ
ปรับปรงุตา่งๆสําเร็จ แตต่อ้งรวมถงึผูบ้รหิารและพนักงานทกุคนทีต่อ้งยอมรับการเปลีย่นแปลง บางคตัง้ก็
ตอ้งมผีูม้คีวามรูท้างเทคนคิทีจํ่าเป็น สําหรับโครงการการเปลีย่นแปลงปรับปรงุดังกลา่ว หรอืตอ้งการคน
ทีเ่ป็นผูนํ้าทางธรรมชาต ิ

คนทีอ่ยูใ่นทมีควรทีจ่ะ 

 เป็นผูม้อํีานาจทีจ่ะสรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้ได ้ไมว่า่จะดว้ยการสัง่หรอืทําดว้ยตัวเอง ผูท้ี่
อยูไ่ปวันๆน่ังวา่งๆ ทองไมรู่ร้อ้น ไมส่มควรคัดเลอืกใหอ้ยูใ่นทมี 

 เป็นคนทีใ่หท้รัพยากร ดแูลทรัพยากร หรอืมทีักษะเชีย่วชาญทีสํ่าคัญ ในการทําใหโ้ครงการ
สําเร็จ 

 เป็นกลุม่คนทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัโครงการนัน้ๆ จะไดก้ารรว่มแรงรว่มใจจากทกุภาคสว่นใน
องคก์ร 

 เป็นกลุม่คนทีอ่าจสนับสนุนหรอืตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง เพราะระหวา่งการทําโครงการจะมกีาร
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ทําใหรั้บทราบเหตผุลเบือ้งหลังของการกระทําการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ซึง่จะ
ทําใหล้ดการเขา้ใจผดิทีซ่ ึง่กอ่ใหเ้กดิการตอ่ตา้นทีไ่มจํ่าเป็นได ้

ใครไมค่วรอยูใ่นทมี 

 คนทีม่คีวามเป็นตัวของตัวเองสงูไป คนทีม่อีตัตาสงูยดึมั่นมากไปจะไมเ่ปิดโอกาสใหค้นอืน่ๆเขา้
รว่ม และมักจะเขา้ขา้งตัวเองจนอาจละเลยจดุออ่นของตน ซึง่จดุออ่นตา่งๆนีส้ามารถเตมิเต็มได ้
ดว้ยจดุแข็งของคนอืน่ๆ (เพราะเราตอ้งการจดุแข็งของทกุคนมารว่มกนั จงึตอ้งใชท้มีงาน) 
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 คนชา่ง ยยุง คนชา่งยจุะเป็นคนทีช่อบเอาเรือ่งคนนัน้ไปบอกคนนี้ โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่บัน่ทอน 
เป็นคนทีช่อบใหเ้กดิความแตกแยกระหวา่งทมีงาน ซึง่ทําโดยตัวเองไมรู่ต้ัวแตเ่ป็นนสิยัทีทํ่า
เชน่นัน้ 

 คนทีไ่มม่ใีจ ไมก่ระตอืรอืลน้ ไมใ่สใ่จ ไมส่นใจ หรอืไมม่เีวลาใหก้บัทมีงาน คนประเภทนีจ้ะเป็น
ตัวถว่งจากการคดิลบ และรบกวนเพือ่นรว่มทมี ทําใหบ้รรยากาศในการทํางานเสยีหาย ตอ้งรบีนํา
ออกจากทมีโดยเร็ว) 
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