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วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย สําหรบั EMS : ISO14001  

ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO14001 ไมใ่ชร่ะบบการจัดการทีเ่นน้ใหม้เีอกสารระเบยีบปฏบิตัิ
มากๆ แตเ่นน้ทีก่ารมแีผน เนน้ทีก่ารปรับปรงุ เนน้ทีผ่ลลัพธ ์ของการปรับปรงุสมรรถนดา้นสิง่แวดลอ้ม เหตผุล 
ทีม่าทีไ่ป ทําไมถงึสรปุอยา่งนี ้บทความนี้จะบอก... 

เริม่ดว้ยอะไรคอืนโยบายสิง่แวดลอ้ม ตามความหมาย ISO14001 

กอ่นอืน่ อยากใหค้ณุพจิารณา คําวา่ นโยบายสิง่แวดลอ้ม อยา่งลกึซึง้กนักอ่นดกีวา่ 

หากคณุคดิวา่คณุเขา้ใจวา่อะไรคอืนโยบายสิง่ แวดลอ้ม แนะนําใหด้นูยิามขา้งตน้ใหม ่อา่นหลายๆครัง้ 
สําหรับคนทีช่อบคดิเอง เออเอง เพราะคณุอาจไมเ่ชือ่ตาตัวเอง 

นยิามของคําวา่ นโยบายสิง่แวดลอ้ม หมายถงึ: เจตนาและการสัง่การทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะสิง่แวดลอ้ม
ครับ 

แลว้อะไรคอืสมรรถนะดา้นสิง่แวดลอ้ม 

จากนยิามทา่นจะพบวา่ คําวา่สมรรถนะสิง่แวดลอ้มคอื ผลทีว่ัดได ้เกีย่วขอ้งกบัประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้ม
ขององคก์ร 

หาก ตามนีแ้ลว้ นโยบายสิง่แวดลอ้มคอื เจตนาและการสัง่การโดยรวมในเรือ่งผลทีต่อ้งการ ผลทีว่ัดได ้ที่
เกีย่วขอ้งกบัประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มขององคก์รครับ 

นโยบาย สิง่แวดลอ้ม เป็นเรือ่งใหญ ่และสําคัญสําหรับระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม เพราะระบบ EMS 
ทัง้หมด จะทํามากทํานอ้ย ขึน้อยูก่บันโยบายสิง่แวดลอ้มครับ 

มาดคํูานิิิ
ิิ
ยามอืน่ๆเพิม่เตมิ 

อะไรคอื เป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม 

นยิาม ใหคํ้าจํากดัความวา่ รายละเอยีดของสมรรถนะขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัวัตถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้ม 

อะไรคอืการตดิตามและการตรวจวัด ทีจํ่าเป็นสําหรับ ระบบ ISO14001 

ขอ้กําหนด ISO14001  กําหนดใหเ้ราตอ้ง ตดิตาม ตรวจวัด สมรรถนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัวัตถปุระสงค ์เป้าหมาย
ดว้ยครับ 

ขอ้กําหนดเรือ่ง การทบทวนฝ่ายบรหิาร ISO14001 

มาตรฐาน ISO14001 กําหนดใหผู้บ้รหิารระดับสงูตอ้งทําการทบทวนสมรรถนะสิง่แวดลอ้ม 
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....................... 

จากทีย่กเหตแุละผล คํานยิาม มาขา้งตน้ เพยีงแตอ่ยากจะบอกวา่ ผูต้รวจประเมนิของคณุ,    EMR ของคณุ
,   พนักงานของคณุ,  บรษัิทของคณุ จะตอ้งใสใ่จกบัการบรหิารจัดการ การกําหนด, การตดิตาม, การ
วเิคราะห ์ คา่สมรรถนะสิง่แวดลอ้มในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม  เพราะเป็นหัวใจเป็นเจตนารมณ์ของ
ขอ้กําหนด 

หากระบบ EMSขององคก์รทา่น มดีัชนวีัดสมรรถนะนอ้ยๆ ทําไปงัน้ๆ มแีตเ่อกสาร มแีตบ่นัทกึ เต็มไป
หมด  ระบบEMSของทา่นตอ้งไดรั้บการสงัคายนาโดยเรง่ดว่นครับ 

อะไรบา้งทีเ่ราควรนํามาจัดทําเป็น สมรรถนะดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ขอ้กําหนด ISO14031 "Environmental Management – Environmental performance evaluation 
Guideline ไดใ้หแ้นวทางในการจัดทําดัชนใีนการประเมนิผลงานดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental 
Performance) เป็น ECI (environmental condition indicator) , EPI ( Environmental Performance 
Indicator) 

ตัวอยา่ง การจัดทํา EPI มดีังนี ้

MPI (Management Performance indicator) การปฏบิตัติามนโยบายและโครงการสิง่แวดลอ้ม เป็นดัชนทีี่
แสดงถงึความพยายามของผูบ้รหิารทีม่อีทิธพิล ตอ่ผลงานสิง่แวดลอ้มขององคก์ร แยกตามประเภทของ
หนา้ทีท่ีค่วรคํานงึถงึ 

จํานวนวัตถปุระสงคก์บัเป้าหมายทีป่ระสบความสําเร็จ 

− จํานวนแผนกในองคก์รทีป่ระสบความสําเร็จ 
− ระดับของการปฏบิตัสํิาเร็จตามแผน 80%, 100% 
− จํานวนทางเลอืกทีใ่ชใ้นการป้องกนัมลพษิไดสํ้าเร็จ 
− ระดับความรูด้า้นสิง่แวดลอ้มทีไ่ดจ้ากการอบรม 
− จํานวนขอ้เสนอแนะเพือ่ปรับปรงุสิง่แวดลอ้มจากพนักงาน 
− จํานวนผลติภัณฑ ์ชิน้สว่นทีอ่อกแบบเพือ่สิง่แวดลอ้ม เชน่การนํากลับมาใชใ้หม ่
− จํานวนผูรั้บเหมาชว่งทีไ่ดรั้บการรับรองระบบสิง่แวดลอ้ม 

ความสําเร็จตามทีค่าดหวัง 

− ระดับทีป่ฏบิัตไิดต้ามกฎหมาย 
− ระดับความสามารถในการตอบสนองตอ่ความตอ้งการดา้นสิง่แวดลอ้มลกูคา้ตามสญัญา 
− ระยะเวลาทีใ่ชเ้พือ่แกปั้ญหาดา้นสิง่แวดลอ้มเมือ่เกดิเหต ุ



 QAIC (Thailand) Co., Ltd.   

ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

หนา้ 3 จาก 5 

− จํานวนครัง้และคา่ปรับทีต่อ้งจา่ยใหก้บัทางราชการ 
− ความถีใ่นการปรับปรงุคูม่อืปฏบิตักิาร 
− ระดับความพรอ้มในการปฏบิตักิารในกรณีเหตฉุุกเฉนิ 

ดา้นการเงนิ 

− ผลตอบแทนทางเงนิจากโครงการดา้นสิง่แวดลอ้ม 
− คา่ใชจ้า่ยทีป่ระหยัดไดจ้ากการใชว้ธิป้ีองกนัมลพษิ 

ความสมัพันธก์บัชมุชน 

− จํานวนครัง้ทีต่กเป็นขา่วดา้นสิง่แวดลอ้ม 
− จํานวนครัง้ทีจั่ดโครงการชมุชนดา้นสิง่แวดลอ้ม 
− ทรัยยากรทีใ่หก้บัทอ้งถิน่เพือ่โครงการดา้นสิง่แวดลอ้ม 
− คา่ความนยิมจากการสํารวจชมุชนรอบขา้งเกีย่วกบัองคก์ร 

OPI (Operation Performance Indicator) ดัชนวีัดทีแ่สดง ความสามารถองคก์รในการปฏบิตักิารดา้น
สิง่แวดลอ้ม เป็นดัชนทีีแ่สดงถงึความสามารถขององคก์รในการปฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้มอาจ แบง่ประเภท
ไดต้ามสิง่ทีเ่ขา้หรอืออกจากระบบการทํางานของโครงการ 

วัตถดุบิ 

− ปรมิาณวัตถดุบิตอ่หน่วยผลติภัณฑ ์
− ปรมิาณวัตถดุบิทีนํ่ากลับมาใชใ้หม ่
− ปรมิาณบรรจภุัณฑท์ีท่ ิง้ หรอืนํากลับมาใชใ้หมต่อ่หน่วยผลติภัณฑ ์
− ปรมิาณการใชน้ํ้าตอ่หน่วยผลติภัณฑ ์
− ปรมิาณสารอนัตรายตอ่หน่วยผลติภัณฑ ์

พลังงาน 

− ปรมิาณพลังงานทีใ่ชต้อ่ปีหรอืตอ่หน่วยผลติภัณฑ ์
− ปรมิาณพลังงานทีใ่ชต้อ่ลกูคา้หรอืตอ่หน่วยบรกิาร 
− ปรมิารของพลังงานแตล่ะชนดิ 
− ปรมิาณพลังงานทีป่ระหยัดไดจ้ากโครงการประหยัดพลังงาน 

งานบรกิารสนับสนุน 

− ปรมิาณสารอนัตรายทีใ่ชโ้ดยผูรั้บเหมาชว่ง 
− ปรมิาณวัสดทุีนํ่ากลับมาใชโ้ดยผูรั้บเหมาชว่ง 
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− ปรมิาณสารเคม ีสารทําความสะอาด 
− ปรมิาณของเสยีทีเ่กดิขึน้ 

กระบวนการ เครือ่งจักร 

− จํานวนชัว่โมงทีเ่ครือ่งจักรแตล่ะเครือ่งทํางาน 
− จํานวนครัง้การเกดิเหตฉุุกเฉนิ 
− พืน้ทีต่อ่หน่วยผลติ 
− ปรมิาณเชือ้เพลงิทีใ่ชใ้นพาหนะตอ่ปี 

ผลติภัณฑ ์

− จํานวนผลติภัณฑใ์หมท่ีม่สีารอนัตรายนอ้ยลง 
− จํานวนผลติภัณฑท์ีส่ามารถนํากลับมาใชใ้หม ่
− จํานวนผลพลอยไดต้อ่หน่วยผลติภัณฑ ์
− อายกุารใชง้านผลติภัณฑ ์
− ปรมิาณพลังงานทีผ่ลติภัณฑใ์ชใ้นขณะทํางาน 

ของเสยี 

− ปรมิาณของเสยีตอ่หน่วยผลติภัณฑ ์
− ปรมิาณของเสยีทีส่ามารถนํากลับมาใชใ้หม ่
− ปรมิาณของเสยีทีต่อ้งกําจัดตอ่ปี 
− ปรมิาณของเสยีทีเ่ก็บในโรงงาน 

มลพษิทีป่ลอ่ย 

− ปรมิาณและชนดิของมลพษิทีป่ลอ่ยสูส่ ิง่แวดลอ้มตอ่หน่วยผลติภณัฑ ์
− ปรมิาณพลังงานสญูเสยี 
− ปรมิาณของเสยีทีฝั่งกลบ 
− ปรมิาณน้ําเสยีตอ่หน่วยผลติภัณฑ ์

ในการจัดการโครงการชีว้ัด Key Performance (KEPIs) ทีด่จีะทําใหอ้งคก์รสามารถตดิตาม วัดผล หรอืมี
โอกาสทีจ่ะ: 
− ประหยัดเงนิและทําใหก้ําไรเพิม่ขึน้ 
− ใชท้รัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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− ลดของเสยี (วัตถดุบิ พลังงาน น้ํา บรรจภุัณฑ ์ฯลฯ) 
− ป้องกนัมลพษิ 

มากกวา่นี ้KEPIs ยังสามารถชว่ยใหบ้รษัิทแสดงหลักฐานการปฏบิตัติามกฎหมายสิง่แวดลอ้ม และความ
มุง่มั่นในการปรับปรงุประสทิธภิาพการดําเนนิงานไดอ้ยา่งชดัเจน วัดผลได ้รวมถงึการแสดงใหเ้ห็นถงึการ
ปรับปรงุไดเ้ป็นอยา่งด.ี 

อยา่ลมื ระบบ EMS ทีด่ ีคอื ระบบที ่แตเ่นน้มกีารวางแผน เนน้ทีก่ารปรับปรงุ เนน้ทีผ่ลลัพธ ์ของการปรับปรงุ
สมรรถนดา้นสิง่แวดลอ้ม ครับ 

ตัวอยา่งรายการ เป้าหมาย สําหรับอตุสาหกรรมอาหารครับ 
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