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เก็บตก การตรวจประเมนิระบบ ISO14001  

การตรวจ ประเมนิทีม่ปีระสทิธผิลคอื การจัดหา ประเมนิ และป้อนกลับ ”ผล ( ประสทิธผิล) ทีไ่ดจ้ากระบบ 
EMS” สูผู่จั้ดการทีรั่บผดิชอบ รวมถงึผูท้ีด่แูล, ออกแบบ และธํารงรักษาระบบ EMS 

 
ในการทําใหม้กีารตรวจประเมนิทีม่ปีระสทิธผิล ผูต้รวจประเมนิไมส่ามารถใชแ้ค ่ตาด ูหฟัูงได ้มปัีจจัยตอ่
ความสําเร็จในการตรวจประเมนิมากมาย เพือ่ป้องกนั การการตัดสนิใจที ่คลมุเครอื หรอืตัดสนิใจโดยใช ้
มมุมองทคีับแคบ โดยเฉพาะการตรวจประเมนิทีผู่ต้รวจประเมนิ มักไดรั้บมอบหมายใหต้รวจประเมนิเป็นสว่นๆ 
อาจทําใหก้ารตัดสนิใจของผูต้รวจประเมนิเกดิความสบัสนผดิพลาดไดโ้ดยงา่ย เนื่องจากไมส่ามารถมาอง
เห็นภาพใหญไ่ด ้

การประชมุเปิดสําคญัแคไ่หน 

การประชมุเปิด ไมจํ่าเป็นตอ้งเป็นทางการ แตไ่มค่วรละเวน้ การประชมุเปิดมคีวามจําเป็นในการใหผู้ต้รวจ
และผูถ้กูตรวจแนะนําตัวซึง่กนัและ กนั มกีารตกลงกนัในหลักการเพือ่ป้องกนั การเกดิปัญหาระหวา่งการตรวจ 
การประชมุนีค้วรใชเ้วลาไมน่านโดยเฉพาะ SME ซึง่ทกุคนมักรูจั้กกนัอยูแ่ลว้ อยา่ทกึทักวา่ผูถ้กูตรวจจะรูเ้อง 
วา่จะมกีารตรวจประเมนิอยา่งไรจากการไดรั้บการตรวจในรอบทีผ่า่นมา 

ทําไมผูต้รวจควรทําการสํารวจพืน้ทีก่อ่น 

การเดนิสํารวจพืน้ทีสํ่าหรับการตรวจประเมนิระบบ EMS ไมใ่ชเ่พยีงทําใหผู้ต้รวจเป็นภาพรวม ยังเป็นโอกาส
ในการทดสอบความรูข้องผูจั้ดการในพืน้ทีนั่น้ ทา่นจะไดเ้ห็นสภาพการปฏบิตั ิทําใหส้ามารถกําหนดแนวทาง
ในการตรวจไดอ้ยา่งเหมาะสม .ในระหวา่งการเดนิตรวจพืน้ที ่ส ิง่ทีผู่ต้รวจตอ้งมองใหเ้ห็น คอืสิง่ชีบ้ง่แตเ่นิน่ๆ
จากสงัเกต เชน่ พบวา่ มพีาเลทแยกเก็บตา่งหาก มพีืน้ทีร่อบๆจดุปลอ่ยมลพษิสะอาดผดิปกต ิมรีอ่งรอยรัว
ไหล คราบ มกีารเขา้ถงึ การเขา้ถงึ emergency kit spill kit งา่ยหรอืยาก การมแีละความถกูตอ้งของป้ายชี้
บง่ พืน้ทีโ่ดยรอบทอ่ระบาย รอ่งรอยแตกของพืน้คอนกรตี ถงึเก็บสารเคมอียูใ่นพืน้ทีเ่ปิด การเดนิสํารวจพืน้ที ่
เป็นเพยีงการเริม่ตน้ของการเก็บขอ้มลู วา่ระบบ EMS ทํางานหรอืไม ่อยา่งไร ในการหาหลักฐานประสทิธผิล 
เราจําเป็นตอ้งใชห้นทางอืน่ในการตรวจประเมนิดว้ย 

หนทางในการหาหลกัฐาน 

1. Review รวมถงึเอกสาร บนัทกึของระบบทัง้หมด 
2. Interview ทําใหผู้ต้รวจสามารถทําการทดสอบความรู ้ในแตล่ะผูรั้บผดิชอบ ระดับการอบรม ความเขา้ใจ
ในระบบ EMS 



 QAIC (Thailand) Co., Ltd.   

ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

หนา้ 2 จาก 4 

3. Viewing ผูต้รวจประเมนิ ใชป้ระสาทสมัผัสในการตรวจประเมนิ คอ่นขา้งครบ (ยกเวน้การชมิ) กลา่วคอื ใช ้
ตาด ูหฟัูง จมกูดมกลิน่ ผวิสมัผัส ในการเก็บขอ้มลู ณ พืน้ทีง่าน เพือ่ประเมนิวา่ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม
ดําเนนิไปไดด้เีพยีงใด เชน่ พบรอยคราบสกปรก กลิน่ฉุน มเีสยีงดัง 

การ Review เป็นการตรวจทานบนัทกึ เอกสาร ซึง่ขอ้ดคีอืสามารถทําใหเ้ห็นภาพรวมกอ่นการตรวจพืน้ทีง่าน 
ไดเ้ห็นวา่ระบบมกีารดําเนนิการอยา่งไร และอาจตรวจสอบความสอดคลอ้งบางสว่นของขอ้กําหนด แตข่อ้เสยี
ของการ review คอืเราจะไมส่ามารถตรวจสอบไดว้า่ระบบไดม้กีารระบบ ระเบยีบนัน้ไดม้กีารนําไปปฏบิตัไิดด้ ี
เหมาะสมอยา่งไร 

การInterview เป็นการทําใหผู้ต้รวจทราบวา่ แตล่ะคนเขา้ใจในบทบาทหนา้ที ่การมสีว่นรว่มอยา่งไร ซึง่เป็น
การวัดระดับการนําระบบไปปฏบิตัใิชไ้ดเ้ป็นอยา่งด ีเอกสารระเบยีบปฏบิตัเิป็นเพยีงสิง่ปฏกิลูในรปูแบบเศษ
กระดาษอยา่งหนึง่หาก ผูใ้ชเ้อกสารระเบยีบปฏบิตันัิน้ไมเ่ขา้ใจ ไมนํ่าไปปฏบิตั ิในการทําใหผู้ต้รวจเขา้ใจวา่
ระบบ EMS ไดม้กีารนําไปปฏบิตัไิดด้เีพยีงใด การไดเ้ห็น การไดซ้กัถามหนา้งานจะทําใหเ้ห็นภาพรวมของ
ประสทิธผิลของระบบ EMS 

ในการตรวจประเมนิ แตล่ะชนดิของหลักฐานทีไ่ดจ้ากการตรวจประเมนิ ไมว่า่การซกัถาม จากบันทกึ จาก
เอกสาร จะทําใหผู้ต้รวจสามารถทําการตรวจสอบเพือ่หาหลักฐานทีแ่น่ชดั และสอดคลอ้งตอ้งกนั ( ซกัถาม 
ไดเ้ห็นหลักฐานหนา้งาน จากบนัทกึ เอกสาร) ซึง่การเก็บหลักฐานใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ย สองประเภทในแตล่ะ
ประเด็นจะทําใหผู้ต้รวจประเมนิทําการระบปัุญหาไดอ้ยา่งไมผ่ดิ พลาดหรอืทําการสรปุประเด็นอยา่ง
หละหลวม 

ทฤษฏ ี3 ขา 

ในการตรวจประเมนิ มหีลักอยู ่3 หลักทีผู่ต้รวจตอ้งใสใ่จในการหาหลกัฐานการสอดคลอ้งระหวา่งการตรวจ
ประเมนิระบบ คอื 

1. Intent : ตรวจประเมนิวา่ องคก์รไดก้ําหนดเป้าหมาย วัตถปุระสงค ์ดา้นสิง่แวดลอ้มไวอ้ยา่งไร และไดม้ี
การวางแผนงานหรอืวางระบบงานอยา่งไร 
2. Implement : ตรวจประเมนิวา่ องคก์รไดนํ้าแผนงานหรอืระบบงานทีว่างไวล้งสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งมี
ประสทิธผิลหรอืไม ่
3. Effective: ตรวจประเมนิวา่ ผลลัพธท์ีไ่ดด้หีรอืไม ่บรรลเุป้าหมายทีว่างไวห้รอืไม ่

 
จากรปูแบบการตรวจประเมนิ ทําใหผู้ต้รวจจําเป็นตอ้งหาหลักฐานอยา่งเพยีงพอวา่ องคก์รมปัีญหาในสว่นใด23

เพือ่ทีจ่ะสามารถทาํการแกไ้ข ปรบัปรงุไดอ้ยา่ง23ถกูตอ้ง 
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การเก็บหลักฐานทีด่ ีหากปราศจาการวเิคราะหผ์ลทีด่ ีวา่หลักฐานทีพ่บเจอเป็นประเด็นปัญหาอะไร 
ขอ้กําหนดไหน เป็นปัญหาของการออกแบบระบบ การนําระบบไปใช ้ก็ไมส่ามารถสรา้งประโยชนใ์หก้บั
องคก์รทีไ่ดรั้บการตรวจได ้หากเรามกีารเก็บขอ้มลูด ีก็จะทําใหง้า่ยตอนประชมุปิด การประชมุปิดมไีวใ้หม้ี
การสือ่สารสองทาง ดังนัน้มกีารซกัถาม วา่ผูต้รวจพบเห็นอะไร มปีระโยชนอ์ะไรตอ่องคก์ร และอาจเกดิการ
ตอ่รองได ้ผูต้รวจประเมนิตอ้งเตรยีมตัวไวรั้บสถานการณ์นีเ้สมอ การเขยีนประจักษ์พยานหลักฐาน ตอ้ง
ชดัเจนทีส่ดุ เพือ่ทีจ่ะทําใหก้ารแกไ้ขทีต่ามมาไมผ่ดิพลาด หรอืเกดิการโตแ้ยง้ได ้เรือ่งนีต้อ้งระวังเป็นอยา่ง
ยิง่สําหรับ ประเด็นทีผู่จั้ดการหนา้งานรูปั้ญหานีเ้ป็นอยา่งด ีและมทํีางานภายใตก้ดดัน อาจทําใหเ้กดิขอ้
โตแ้ยง้ทีผู่ต้รวจประเมนิไมส่ามารถปฏเิสธได ้ยกเวน้เอาสขีา้งเขา้ชว่ย (ถ)ู 

ในการทําการตรวจประเมนิ ทา่นตอ้งทําใหบ้รรยากาศในการตรวจประเมนิ เป็นไปอยา่งเหมาะสม เพราะ
บรรยากาศทีเ่ครง่เครยีดเกนิไป หรอืกนัเองเกนิไปสามารถสรา้งปัญหาในการตรวจประเมนิได ้ในบรรยากาศที่
เป็นกนัเองจนเกนิไปจะทําใหท้กุอยา่งดเูป็นเลน่ๆ ทํากนัเลน่ๆ ออก Cars กนัแบบเลน่ๆ ทา่นจะมปัีญหาตอน
สรปุผลการตรวจประเมนิ 

ในการตรวจประเมนิทา่นตอ้งระวังการทําใหถ้กู เบีย่งเบนในเรือ่งเล็กๆ ไมว่า่ทา่นจะเป็นผูรู้ด้า้นเทคนคิการ
จัดการสิง่แวดลอ้มขนาดไหน หากทา่นขาดความสามารถในการวเิคราะห ์และความสามารถในการรูเ้ทา่ทัน
คน ทา่นจะไมส่ามารถจับประเด็นปัญหาใหญ ่เนือ่งจากการตรวจประเมนิมรีะยะเวลาจํากดัทีช่ดัเจนในการ
ตรวจประเมนิ ทา่นไมส่ามารถจมอยูก่บัประเด็นเล็กๆเป็นเวลานานๆได ้เพราะทา่นจะมองไมเ่ห็นภาพรวม 

ตรวจประเมนิ ISO9001 กบั 14001 นัน้ไมเ่หมอืนกนั 

โดยธรรมชาตขิองการตรวจประเมนิ การตรวจประเมนิระบบ ISO14001 มคีวามแตกตา่งจาก ISO9001 การ
ตรวจประเมนิ EMS นัน้เนน้ในเรือ่งการหาหลักฐานทางกายภาพมากกวา่ดา้นอืน่ เชน่ พบพืน้มคีราบน้ํามัน
สกปรก พบวา่มกีารร่ัวไหลของน้ําทีว่าลว์น้ํา พบสารทําละลายทิง้ในถังทีเ่ปิดไว ้เป็นตน้ มากกวา่นัน้ผูต้รวจ
ประเมนิระบบ EMS ระหวา่งการตรวจประเมนิจะตอ้งมองหาโอกาสในการปรับปรงุเปลีย่นแปลง วธิกีารทํางาน
ทีด่กีวา่ (การลด การละ การเลกิ) หนทางในการประหยัดกวา่ ลดตน้ทนุกวา่เสมอ เนือ่งจากวัตถปุระสงคข์อง
ขอ้กําหนดคอื ( Legal compliance, pollution prevention, Continual Improvement) 

สําหรับการตรวจ EMS การเห็นหลักฐานทางกายภาพเป็นจดุเริม่ตน้ของการคน้หาปัญหาของระบบ โดยตัง้
ประเด็นวา่ทําไมระบบการจัดการถงึยอมใหเ้กดิสิง่นีข้ ึน้ (พืน้มคีราบน้ํามันสกปรก, มกีารร่ัวไหลของน้ําทีว่าลว์
น้ํา, สารทําละลายทิง้ในถังทีเ่ปิดไว)้ ดังนัน้ในการตรวจ EMS จงึควรตอ้งมหีลักฐานสองชนดิในแตล่ะสิง่ทีพ่บ
ในการตรวจประเมนิ ( Review, Interview, View) เชน่หากทา่นพบคราบน้ํามันสกปรกทีพ่ืน้ ทา่นอาจทําการ
สมัภาษณ์พนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สบืหาตอ่วา่เกดิจากประเด็นอะไร ทําไม อยา่งไร เพือ่ทําการตรวจสอบ
ประเมนิวา่วา่สิง่ทีพ่บเห็นนัน้เป็นปัญหาหรอืไม ่ดังนัน้ เพือ่ความปลอดภัยของตัวผูต้รวจประเมนิเอง ควรมี
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หลักฐานทสีอดคลอ้งกนั อยา่งนอ้ย 2 ชนดิตอ่หนึง่ประเด็น ( เขน่สมัภาษณ์พบวา่ ………….. หลังจากนัน้ ทํา
การตรวจบนัทกึ …. และหรอืพบหลักฐานหนา้งานวา่ไมไ่ด ้… ) 

ในระหวา่งการตรวจผูต้รวจประเมนิตอ้งเขา้ใจวา่ ตัวเองกําลังตรวจประเมนิระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ไมใ่ช่
การตรวจประเมนิทางเทคนคิสิง่แวดลอ้ม ดังนัน้ภารกจิของผูต้รวจคอืพสิจูนคํ์าวา่ “Consistency” (ระบบ
แปลวา่ สิง่นัน้จะเกดิขึน้อกี หรอืไมเ่กดิขึน้อกี อยา่งสามารถคาดเดาได)้ 

ในกรณีทีท่มีงานตรวจมหีลายคน ผูต้รวจแตล่ะคนตอ้งเขา้ใจขอบเขต ของการตรวจประเมนิทีไ่ดรั้บ
มอบหมาย ซึง่อาจล้ําเสน้ไปตรวจในพืน้ทีอ่ืน่ ขอบเขตอืน่ ซึง่ในการตรวจ EMS หากใชท้มีงานตรวจหลายคน
อาจทําใหป้ระโยชนจ์ากการตรวจนอ้ยลง ทมีงานผูต้รวจตอ้งสือ่สารหากนัอยา่งมาก ในกรณีนีเ้กดิความเสีย่ง
ตอ่ประสทิธผิลของการตรวจประเมนิ อาจทําใหทํ้าการสรปุออก CARs ทัง้ทมีหีลักฐานไมพ่อ องคก์รจะได ้
ประโยชนน์อ้ย 

การสรปุผลการตรวจ ทัง้ทีม่หีลักฐานไมพ่อ ไมว่า่จะดา้นดหีรอืรา้ย ลว้นแลว้แตเ่ป็นการสรา้งปัญหา เพราะ
การสรปุประเด็นทีต่ืน้เขนิอาจทําใหเ้กดิการการแกไ้ขทีผ่ดิ เพราะหากผูต้รวจไมเ่ขา้ใจวา่อะไรเป็นปัญหา 
เพราะแนวทางการแกปั้ญหาทีจ่ะทําหรอืไดทํ้าไปจะไมม่ปีระโยชนต์อ่ชาต ิตอ่องกรค ์ตอ่สิง่แวดลอ้มเลย 
ทัง้นีเ้นือ่งจากผูต้รวจเขา้ใจผดิวา่อะไรเป็นอาการของปัญหา อะไรคอืปัญหา 

การตรวจประเมนิตอ้งเป็นการตรวจระบบ อาการผดิพลาดใดๆเป็นผลพวงของระบบ การเชือ่และการกระทํา
เชน่นี ้จะทําใหท้ัง้ผูต้รวจและผูถ้กูตรวจใหค้วามชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัในการคน้หา โอกาสในการปรับปรงุ 

ในการตรวจประเมนิภายใน เรามักหลกีเลีย่งคําวา่ Major เสมอ เพราะเรายดึตดิรปูแบบจากผูต้รวจประเมนิ
ภายนอก ดังนัน้ทา่นตอ้งถามตัวทา่นเองวา่ สําหรับการตรวจประเมนิภายใน Major กบั Minor ตา่งกนัอยา่งไร 
ทา่นพอใจกบัเรือ่งเล็กๆจํานวนมากๆ หรอืเป็นเรือ่งใหญไ่มก่ีเ่รือ่ง เป็นเรือ่งทีอ่งคก์รทา่นตอ้งเลอืกเอาเอง ใน
บางกรณีเราอาจใชคํ้าวา่ Observation ในกรณีทีผู่ต้รวจมหีลักฐานไมพ่อซึง่ประเด็นนัน้ๆอาจเป็นปัญหา หรอื
โอกาสในการปรับปรงุ ดังนัน้ การสรปุประเด็นเป็น Observe จะชว่ยเตอืนใหผู้จั้ดการในพืน้ทีห่นา้ทีนั่น้ๆเห็น
ปัญหา หรอืมโีอกาสในการปรับปรงุ เปลีย่นแปลง ซึง่ผูต้รวจจะมาตรวจซํ้ายนืยันในรอบถัดไป 
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