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นโยบายดา้นส ิง่แวดลอ้ม  

นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นกรอบสําคญั ในการจัดทําระบบ EMS 

อะไรบา้งทีเ่ราควรรู ้เขา้ใจ 

วตัถปุระสงคข์องนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม 

• นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์รเป็นหวัใจ เป็นพืน้ฐานหลักของการออกแบบและจัดทําระบบ
การจัดการสิง่แวดลอ้ม 
• ตราบใดทีอ่ยูภ่ายใตก้รอบของมาตรฐาน ISO 14001 การตดัสนิใจและการดําเนนิการทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสิง่แวดลอ้มตอ้งสอดคลอ้ง กบัถอ้ยแถลงความมุง่มัน่ทีร่ะบไุวใ้นนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
• ผูต้รวจประเมนิจะทําการสรปุผลการตรวจประเมนิระบบการจัดการดา้นสิง่แวดลอ้มโดย 
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีอ่งคก์รไดม้กีารระบไุวใ้นนโยบายสิง่แวดลอ้มดว้ย ดงันัน้จําเป็นตอ้งทําการ
กําหนดนโยบายสิง่แวดลอ้มขององคก์รอยา่งเหมาะสม 

ขอ้กําหนด ISO14001 

4.2 นโยบายสิง่แวดลอ้ม 
ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งกําหนดนโยบายสิง่แวดลอ้มสําหรับองคก์ร และตอ้งมัน่ใจวา่อยูภ่ายใตข้อบเขต
ของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มทีกํ่าหนดนัน้ นโยบายสิง่แวดลอ้มตอ้ง 
a) เหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และผลกระทบทีเ่กดิขึน้ของกจิกรรม ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
b) รวมถงึความมุง่มัน่ในการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง และการป้องกนัมลพษิ (prevention of 
pollution) 
c) รวมถงึความมุง่มัน่ในการปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของกฎหมาย และขอ้กําหนดอืน่ ๆ ที่
องคก์รเกีย่วขอ้ง ทีซ่ ึง่มคีวามสมัพันธก์บัประเด็นปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ร 
d) ใหก้รอบสําหรับการกําหนด และทบทวนวตัถปุระสงค ์และเป้าหมายทางดา้นสิง่แวดลอ้ม 
e) ถกูจัดทําเป็นเอกสาร นําไปปฏบิตัแิละคงรักษาไว ้
f) ถกูสือ่สารไปยงับคุคลทกุคนทีซ่ ึง่ปฏบิตังิานให ้หรอืปฏบิตังิานในนามขององคก์ร 
g) พรอ้มทีจ่ะเผยแพรต่อ่สาธารณชน 

นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มควรสะทอ้นวสิยัทศัน ์เจตนารมณ์ ปรัชญา คา่นยิม และศรัทธา ขององคก์ร
ในสว่นทีเ่กีย่วกบัเรือ่งของสิง่แวดลอม ผูบ้รหิารระดบัสงูควรใชค้วามคดิและวสิยัทศันเ์พือ่กําหนด
นโยบายขึน้เป็นอยา่ง ด ีเพราะนโยบายจะกลายเป็นบทบญัญัตทิีอ่งคก์รจะยดึถอืตอ่ไป 
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นโยบายควรตอ้งเป็นแรงบนัดาลใจทีส่ามารถปฏบิตั ิไดจ้รงิ และบอกทศิทางสําหรับใชใ้นการ
ตดัสนิใจทางธรุกจิและทางเทคนคิ ขณะเดยีวกนัก็ควรจงูใจและกระตุน้ใหพ้นักงานทกุคนสรา้งความ
เป็นเลศิทางดา้น สมรรถนะสิง่แวดลอ้ม 

ขอ้กําหนดของมาตรฐาน ISO 14001 มดีงันี ้

1. ผูบ้รหิารสงูสดุเป็นผูรั้บผดิชอบในการกําหนดนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยจะตอ้งทบทวนและ
อนุมตันิโยบายดว้ยความรอบคอบ อกีทัง้ตอ้งรับนโยบายเป็นพันธกจิ แมว้า่โดยปกตแิลว้นโยบายจะ
รา่งขึน้โดยผูจั้ดการฝ่ายแลว้สง่ใหผู้จั้ดการ อาวโุสตามสายงานใหค้วามเห็นและแกไ้ข แตไ่มว่า่
อยา่งไรก็ตาม ผูบ้รหิารสงูสดุเป็นผูรั้บผดิชอบนโยบายทีเ่ขยีนขึน้ 
2. นโยบายตอ้งครอบคลมุการดําเนนิงานทกุดา้นขององคก์ร การจัดการวตัถดุบิ การขนสง่ การบรรจุ
หบีหอ่ การสง่ผลติภณัฑ ์ทีอ่าจมผีลตอ่สิง่แวดลอ้ม 
3. นโยบายตอ้งมพัีนธกจิสามดา้นตามขอ้กําหนดของ ISO 14001 ทัง้นีเ้พือ่เป็นพันธะผกูพันสําหรับ
ทกุคนในองคก์ร กลา่วคอื 
1) การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง( การปรับปรงุระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม และผลการดําเนนิงานดา้น
สิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง) 
2) การป้องกนัมลพษิ (หาทางจัดการภาวะมลพษิใหห้มดไป หรอือยา่งนอ้ยก็พยายามใหเ้กดิภาวะ
มลพษินอ้ยทีส่ดุ) 
3) พันธกจิทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายขอ้บงัคบัตา่งๆดา้นสิง่แวดลอ้ม ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ ภาค และ
ระดบัชาต ิและจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ตกลงเพือ่รักษาสิง่แวดลอ้มแมจ้ะไมไ่ดเ้ป็นกฎหมาย รวมทัง้การ
ทําตามนโยบายสิง่แวดลอ้มขององคก์รเอง 
4. นโยบายตอ้งกําหนดทศิทางและกรอบการเดนิไปสูว่ตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
5. ตอ้งมกีารจัดทําเอกสารนโยบาย และนําไปปฏบิตัใินการทํางานประจําวนัภายใตร้ะบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม 
6. นโยบายจะตอ้งทนัตอ่เหตกุารณ์และเหมาะสมกบัการปฏบิตังิานและสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นจรงิ 
7. ฝ่ายบรหิารสงูสดุจะตอ้งสือ่สารใหพ้นักงานทกุคน และผูรั้บเหมาชว่ง 
8. นโยบายตอ้งพรอ้มทีจ่ะนํามาเปิดเผยตอ่สาธารณะได ้

นอกจากขอ้กําหนดดงักลา่ว ยงัคงมหีลกัการตา่งๆทีอ่าจนํามารวมไวใ้นนโยบายดว้ย เชน่ 
• หลกัการของการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื ทรัพยากรหมนุเวยีน และความหลากหลายทางชวีภาพ 
• การรับเป็นพันธกจิวา่จะนําเทคโนโลยทีีล่ดผลกระทบสิง่แวดลอ้มไดด้ทีีส่ดุมาใชโ้ดยมคีวาม
เป็นไปไดท้างธรุกจิ 
• การใชต้วัชีว้ดัแบบเชงิปรมิาณเพือ่ตดิตามความกา้วหนา้การดําเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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• การคดิแบบครบวงจรวา่มผีลกระทบสะสมอยา่งไร เริม่ตน้จากขัน้ตอน การออกแบบผลติภณัฑ ์การ
หาวตัถดุบิ การผลติ การบรรจผุลติภัณฑ ์การขนสง่ จนถงึการใชผ้ลติภณัฑแ์ละการใชซ้ํ้า การเวยีน
ใช ้หรอืการกําจัดขยะ 

การนํามาตรฐานนีม้าใชใ้หไ้ดผ้ลจะตอ้งมกีารกําหนด หนา้ทีรั่บผดิชอบในการพัฒนา การพจิารณา
ใหค้วามเห็นชอบ การสือ่สาร การเผยแพร ่การนําไปปฏบิตั ิการรักษานโยบาย และการทบทวน
นโยบายเมือ่จําเป็น นโยบายสิง่แวดลอ้มเป็นสว่นทีม่ากอ่นสว่นอืน่ใน ISO 14001 แตเ่พือ่ความ
รอบคอบ องคก์รอาจรอไวก้อ่นจนกวา่จะกําหนดผลกระทบสิง่แวดลอ้มจากการดําเนนิงานและการ 
วางแผนตลอดจนการเตรยีมการเบือ้งตน้สําหรับระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม แลว้จงึคอ่ยเลอืก
ถอ้ยคําทีจ่ะใชใ้นการเขยีนตวันโยบายใหเ้หมาะสมตรงกบัวตัถ ุประสงคข์ององคก์ร 

สรปุประเด็นสําคญั 

• นโยบายสิง่แวดลอ้มเป็นมาตรการในการผลกัดันในการปฏบิัตแิละการปรับปรงุระบบ การจัดการ
สิง่แวดลอ้มในองคก์รเพือ่การรักษาไวแ้ละการพัฒนาการดําเนนิงานใน ระบบใหด้ขี ึน้ 
• นโยบายจะตอ้งแสดงถงึความมุง่มัน่ของผูบ้รหิารสงูสดุในการปฏบิตักิฎหมายและ ขอ้กําหนดตา่งๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง การป้องกนัมลพษิและการปรับปรงุใหด้ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง นโยบายสิง่แวดลอ้มตอ้งแสดง
ถงึคา่นยิมและพันธกจิของบรษัิทในสว่นทีเ่กีย่วกบั การดําเนนิงานทางสิง่แวดลอ้ม 
• นโยบายควรชดัเจน กระชบั สามารถปฏบิตัไิด ้และมแีรงบนัดาลใจ สะทอ้นถงึหลกัการ คา่นยิม 
และเจตนารมณ์ขององคก์รตอ่สิง่แวดลอ้ม 
• นโยบายจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบและสนับสนุนโดยฝ่ายบรหิารสงูสดุ ซึง่จะเป็นผูนํ้าดา้น
สิง่แวดลอ้มโดยการกระทําเป็นตวัอยา่ง 
• นโยบายสิง่แวดลอ้มควรเสรมิกบันโยบายอืน่ขององคก์ร เชน่ นโยบายดา้นคณุภาพ สขุภาพและ
ความปลอดภยั และความสําคญัทางธรุกจิ 
• นโยบายจะตอ้งแสดงถงึแนวทางในการกําหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย นโยบายจะตอ้งมคีวาม
ชดัเจนและเขา้ใจตอ่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอก องคก์ร 
• นโยบายจะตอ้งไดรั้บการทบทวนและแกไ้ขตามรอบระยะเวลาทีเ่หมาะสมตามสถานการณ์ และ
ขอ้มลูทีไ่ดรั้บมา สําหรับพืน้ทีท่ีม่กีารประยกุตร์ะบบฯ หรอืขอบเขตจะตอ้งระบใุหช้ดัเจนและแสดงถงึ
ธรรมชาตขิองกจิการอยา่งเดน่ชดั รวมไปถงึขนาดและผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มของกจิกรรม 
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารภายใตข้อบเขตทีร่ะบบการจัดการสิง่แวดลอ้มไดกํ้าหนดไว ้
• นโยบายสิง่แวดลอ้มจะตอ้งสือ่สารไปสูบ่คุลากรทีทํ่างานหรอืผูทํ้างานแทนใน องคก์ร นโยบาย
จะตอ้งสือ่สารไปสูผู่รั้บจา้งชว่งทีม่าทํางานในขอบเขตขององคก์รทีไ่ด ้ระบไุว ้การสือ่สารไปสูผู่รั้บ
จา้งชว่งสามารถเลอืกรปูแบบไดห้ลากหลาย เชน่ กฎระเบยีบ ขอ้กําหนดในการทํางาน ระเบยีบ
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ปฏบิตัแิละ/หรอืวธิกีารทํางาน สําหรับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงตามนโยบาย ผูบ้รหิารสงูสดุ
จะตอ้งระบแุละจัดทําเป็นรปูแบบของเอกสารในเรือ่งของนโยบาย สิง่แวดลอ้มขององคก์รที่
เกีย่วขอ้งทีเ่ป็นสว่นหนึง่หรอืขององคก์รภายใต ้กํากบั 
• ควรมกีารตดิประกาศแสดงนโยบายใหพ้นักงานไดเ้ห็นโดยทัว่กนั และเปิดเผยตอ่สาธารณะเมือ่มผีู ้
ตอ้งการทราบและจะเป็นการด ีหากจะเป็นฝ่ายแสดงนโยบายตอ่สาธารณะเสยีเอง 
• พนักงานทกุคนจะตอ้งมจีติสํานกึและความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในสาระและเจตนารมณ์ของนโยบาย
สิง่แวดลอ้ม 
• หมายเหต:ุ ผูบ้รหิารสงูสดุอาจเป็นบคุคลหรอืกลุม่บคุคลในระดบับรหิารซึง่มรัีบผดิชอบในการ
ดําเนนิกจิการขององคก์รนัน้ๆ 

ประเด็นในการปฏบิตัแิละการตรวจประเมนิ 

1. ตรวจสอบวา่นโยบายไดถ้กูใชใ้นการขบัเคลือ่นระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มในภาพรวมหรอืไม ่
และไดด้เีพยีงใด 
2. ตรวจสอบความมุง่มัน่ของผูบ้รหิารระดบัสงูโดยทําการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสงูสดุ เกีย่วกบัทีม่าของ
นโยบายสิง่แวดลอ้มวา่พจิารณาจากอะไรบา้ง เชน่ มุง่เนน้แกไ้ขปัญหาสิง่แวดลอ้มเรือ่งอะไร เพือ่
ตรวจสอบวา่ผูบ้รหิารสงูสดุเป็นผูกํ้าหนดนโยบายสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่
3. ทําการตรวจสอบเนือ้หาสาระของนโยบาย วา่สะทอ้นถงึลกัษณะปัญหาสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจาก
กจิกรรม ผลติภณัฑ ์และบรกิารในขอบเขตของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม หรอืไม ่(ดเูชือ่มโยงกบั
ขอ้กําหนดที ่4.3.1) 
4. ทําการตรวจสอบเนือ้หาสาระนโยบาย การกําหนดกรอบกจิกรรม สิง่ทีจ่ะทํา สิง่ทีอ่งคก์รจะไมทํ่า
วา่มคีวามเหมาะสมกบัธรุกจิ ขนาดขององคก์ร และผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากกจิกรรม 
ผลติภณัฑ ์และบรกิารหรอืไม ่
5. ทําการตรวจสอบวา่มขีอ้ความแสดงความมุง่มัน่ทีจ่ะปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง และป้องกนัมลพษิ
หรอืไม ่
6. ทําการตรวจสอบวา่มขีอ้ความแสดงความมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมาย และขอ้กําหนดอืน่ ๆ 
หรอืไม ่
7. ทําการตรวจสอบวา่ นโยบายไดถ้กูนําไปจัดตัง้ จัดทําวตัถปุระสงคเ์ป้าหมาย ตวัเนือ้หาสาระ
นโยบายตอ้งมกีรอบ (Framework) เพือ่เป็นแนวทางในการกําหนด และทบทวนวตัถปุระสงคแ์ละ
เป้าหมาย หรอืไม ่(ดเูชือ่โยงกบัขอ้กําหนดที ่4.3.3) 
8. มกีารจัดทํานโยบายสิง่แวดลอ้มเป็นเอกสาร และมกีารปฏบิตัติามนโยบายอยา่งตอ่เนือ่ง หรอืไม ่
ตรวจสอบการนํานโยบายไปสูภ่าคปฏบิตัทิีห่น่วยงานตา่ง ๆ ในองคก์ร 
9. ตรวจสอบความตระหนักของพนักงานและผูรั้บเหมาชว่ง ในเรือ่งนโยบาย 



 QAIC (Thailand) Co., Ltd.   

ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

หนา้ 5 จาก 5 

10. ตรวจสอบวา่ นโยบายไดม้สีือ่สารไปยงัพนักงานทกุคน และบคุคลอืน่ ๆ ทีป่ฏบิตังิานใหก้บั
องคก์ร หรอืในนามองคก์ร หรอืไม ่(ตวัอยา่งเชน่ ผูส้ง่มอบ ผูรั้บเหมา ผูรั้บเหมาชว่ง ลกูจา้งชัว่คราว
และนักศกึษาฝึกงาน เป็นตน้) 
11. ตรวจสอบการรับรูข้องสาธารณะทีม่ตีอ่นโยบายสิง่แวดลอ้มและนโยบานตอ้งมพีรอ้ม ไวเ้พือ่
เผยแพรสู่ส่าธารณะหรอืไม ่เชน่ ป้ายประกาศ แผน่พับ หรอืวารสารของบรษัิท และเว็บไซต ์เป็นตน้ 
12. ตรวจสอบวา่นโยบายไดรั้บการทบทวนจากผูบ้รหิารระดบัสงูหรอืไม ่สอบถามถงึเหตผุลในการ
ไมเ่ปลีย่นหรอืเปลีย่นแปลงนโยบายสิง่แวดลอ้ม 
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