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เทคนคิการตรวจประเมนิระบบ ISO14001  

การรวบรวมหลักฐาน 

หลักฐานการตรวจประเมนิถกูรวบรวมจะไดม้าจาก การตรวจสอบเอกสาร/บนัทกึ, การสงัเกตกจิกรรมและ
สภาพตา่งๆ รวมถงึ การสมัภาษณ์ในระหวา่งการตรวจประเมนิ ผูต้รวจจะทําการรวบรวมหลักฐาน เทา่ทีจ่ะทํา
ใหผู้ต้รวจสามารถ ระบโุอกาสสําหรับการปรับปรงุใหด้ขี ึน้ ซึง่เป็นหัวใจของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มที ่
เนน้ในเรือ่ง ( การป้องกนัมลพษิ และการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง) โอกาสในการปรับปรงุในทีน่ี้ อาจเป็น
ทางดา้นเทคนคิการจัดการมลพษิ หรอื วธิกีารปฏบิตั ิทางดา้นเทคนคิอาจเกีย่วขอ้งกบัการสรา้ง Bund , การ
ดัดแปลงเครือ่งมอื ฯลฯ การเปลีย่นแปลงวธิปีฏบิตัอิาจเกีย่วขอ้งกบัการเพิม่ความถีข่องการตรวจตดิตาม , 
การจัดทําบนัทกึทีแ่ตกตา่งออกไป หรอื การ เปลีย่นแปลงการปฏบิัตงิานอืน่ๆ 

การตรวจสอบเอกสาร (Review) 

ระหวา่งการตรวจประเมนิระบบ EMS ผูต้รวจประเมนิตอ้งตระหนักวา่ ระบบเอกสารทัง้หมด (ไมว่า่จะหนา บาง
ขนาดไหน) นัน้ถกูออกแบบมาเพือ่ทําใหม้ั่นใจวา่ ถอ้ยแถลงนโยบายสิง่แวดลอ้มจะไดม้กีารนํามาปฏบิตั ิ
ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียสําคัญจะไดรั้บการจัดการและมุง่สูก่ารบรรล ุทีซ่ ึง่วัตถปุระสงคท์างดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

ระเบยีบปฏบิตัติอ้ง มเีกณฑ ์วธิกีารทีเ่พยีงพอในการทําใหอ้งคก์ร บรรลเุป้าหมาย 

บนัทกึตอ้งมคีวามพอเพยีงทีจ่ะแสดงความสอดคลอ้ง กบักฎหมาย , แสดงใหเ้ห็นถงึความคบืหนา้ไปสู่
เป้าหมายและไดม้กีารปฏบิตัติามระเบยีบ ปฏบิตั ิ

ในการพจิารณาความเพยีงพอเหมาะสมของระเบยีบ ปฏบิตั ิผูต้รวจประเมนิไมเ่พยีงแตต่อ้งทําการประเมนิวา่
ไดม้กีารปฏบิตัสิอดคลอ้งกบั ระเบยีบปฏบิตั ิแตต่อ้งรวมถงึการพจิารณาวา่ระเบยีบปฏบิตันัิน้ ชว่ยสง่ผลให ้
องคก์รบรรลถุงึวัตถปุระสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไวห้รอืไม ่หรอื ทําใหเ้กดิการปรับปรงุทีด่ขี ึน้หรอืไม ่การตรวจประเมนิที่
เนน้การกระทําตามขัน้ตอน กฏเกณฑ ์ทีร่ะบใุนระเบยีบปฏบิตั ิแตเ่พยีงอยา่งเดยีวสําหรับระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้มจะทําใหอ้งคก์รแยล่ง เนือ่งจากเป็นการเนน้การตอกย้ําทําสิง่เดมิๆ ไมใ่ชเ่นน้ในการปรับปรงุทําสิง่
ตา่งๆใหด้ขี ึน้ ผูต้รวจประเมนิระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มจําเป็นตอ้งเขา้ใจหลักการนี ้

การสงัเกต ( View) 

ผูต้รวจประเมนิดา้นสิง่แวดลอ้ม ตอ้งเป็นคนชา่งสงัเกต ชา่งคดิ ขณะเดนิสํารวจตรวจสอบบรเิวณสถานที ่ควร
มองดรูอบๆ เพือ่ระบหุลักฐานของความเสีย่งดา้นประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีอ่าจเป็นไปได ้หรอืมกีารปฏบิตั ิ
ทีข่ดักบัระเบยีบปฏบิตัทิีเ่ขยีนไวห้รอืไม ่หรอืมโีอกาสในการปรับปรงุใหด้ขี ึน้หรอืไม ่
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ขอ้สงัเกตทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด ตอ้งทําบนัทกึไว ้และเริม่ตัง้คําถามตา่งๆ เริม่ตน้ในการทําการตรวจประเมนิใน
ประเด็นทีส่งัเกตเห็น 

การสมัภาษณ์ (Interview) 

การสมัภาษณ์เป็นสว่นทีสํ่าคัญมากของการตรวจ ประเมนิไมว่า่เป็นการตรวจประเมนิภายใน หรอืภายนอก คน
เป็นคนจัดทํา และ นําระบบไปปฏบิตั ิคนเป็นผูก้ําหนด ปัจจัย ทีเ่หลอืไมว่า่ Method Material 
Measurement Machine 
พนักงานทกุคนเป็นสว่นหนึง่ของระบบ และ ตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่พากเขาเขา้ใจในบทบาทและความ
รับผดิชอบของตน การสมัภาษณ์จงึเป็นการตรวจสอบการกระทําเทยีบกบัระบบสิง่แวดลอ้มทีร่ะบแุละ ระเบยีบ
ปฏบิตั ิผูต้รวจประเมนิตอ้งมกีารตัง้คําถามทีด่ ีเพือ่ใหส้ามารถทําใหผู้ถ้กูตรวจประเมนิจะสามารถตอบไดต้รง
คําถาม และเหมาะสม 

ผูต้รวจประเมนิตอ้งทําการสมัภาษณ์พนักงานเกอืบ ทกุระดับ ดังนัน้ผูต้รวจตอ้งรูว้ธิกีารตัง้คําถามทีเ่หมาะสม
กบัระดับความรูแ้ละความรับ ผดิชอบ ของพนักงานในแตล่ะระดับ 

บอ่ยครัง้ที ่ระเบยีบปฏบิตัไิมส่ามารถนําไปสูร่ายละเอยีดจากการสมัภาษณ์ได ้ดังนัน้วธิทีีด่ใีนการสมัภาษณ์
คอื คําถามประเภท " อะไรทีค่ณุจะทํา ถา้........" และนําคําตอบไปเปรยีบเทยีบกบัระเบยีบปฏบิัต ิ

บอ่ยครัง้ทีผู่ถ้กูสมัภาษณ์ จะตอบถงึสิง่ทีเ่ขาเชือ่วา่ควรจะเกดิ หรอื ตอบสิง่ทีเ่ขาคดิวา่ผูต้รวจประเมนิตอ้งการ
ไดย้นิ ไมใ่ชค่วามจรงิ ดังนัน้ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ ตอ้งไดรั้บการยนืยันซํ้าดว้ยหลักฐานประเภทอืน่
เสมอ เชน่ หลักฐานทีม่กีารบนัทกึไว ้, สิง่ทีไ่ดก้ารสงัเกต หรอืการสมัภาษณ์อืน่ๆ มแีตผู่ต้รวจประเมนิทีอ่อ่น
ตอ่โลก ออ่นประสบการณ์เทา่นัน้ทีจ่ะฝังใจ ปักใจเชือ่สิง่ทีเ่ขาไดย้นิโดยไมพ่สิจูน ์

งซึง่ไดรั้บการยนืยันจากการตรวจประเมนิตอ้งได ้รับการบนัทกึไวด้ว้ย เชน่หากผูต้รวจประเมนิใชคํ้าวา่ " ขอดู
บนัทกึหน่อย " และบนัทกึไดถ้กูนํามาแสดง หลักฐานทัง้สองตอ้งทําการบนัทกึไวด้ว้ย 

เนือ่งจากการสมัภาษณ์เป็นสว่นสําคัญของการตรวจประเมนิ แนวทางพืน้ฐานทีค่วรรู ้มดีังนี ้

คําถามแบบปิด ตอ้งการคําตอบแบบสัน้ๆ ปกตจิะเป็น ใช ่/ ไมใ่ช ่หรอื วลสีัน้ๆ เชน่ 
• คณุเก็บระเบยีบปฏบิตัขิองการกําจัดของเสยีไวท้ีไ่หน ? 
• คณุเคยไดรั้บการบอกเลา่ถงึนโยบายหรอืไม ่
• คณุทําการบนัทกึขอ้มลูทกุวันหรอืเปลา่ ? 
ไมค่วรใชคํ้าถามนีม้ากนัก มฉิะนัน้ผูถ้กูตรวจประเมนิอาจรูส้กึวา่เขาถกูถามอยา่งเป็นทางการเกนิไป และตืน่
ตระหนกกบัคําถาม 
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คําถามแบบเปิด ตอ้งการคําตอบแบบบรรยาย และเปิดโอกาสใหผู้ถ้กูตรวจประเมนิ ไดพ้ดูอยา่งอสิระมากขึน้ 
• คณุจัดการอยา่งไรกบัการกําจัดของเสยี ? 
• คณุรูอ้ะไรบา้งเกีย่วกบันโยบาย ? 
• คณุมกีารบนัทกึขอ้มลูอยา่งไร ? 

ผูต้รวจประเมนิทีข่าดประสบการณ์จํานวนมาก ถกูชกัชวนใหต้อบคําถามแทนผูถ้กูตรวจประเมนิ หรอื ตอบ
คําถามทีเ่ขาตัง้ขึน้เอง (ชวนคยุ แกลง้ทําเป็นไมรู่ ้แกลง้ถกเถยีง) 

โดยทั่วไปแลว้ ผูต้รวจประเมนิควรทีรู่จั้กทีจ่ะฟัง และควรพดูนอ้ยกวา่ผูถ้กูตรวจประเมนิ (ซึง่เป็นทักษะทีฝึ่ก
ไมง่า่ยนัก) แตค่วรแสดงความตัง้ใจตอ่คําตอบทีไ่ดรั้บจากผูถ้กูตรวจประเมนิ อยา่งไรก็ตามผูต้รวจประเมนิควร
ควบคมุการสมัภาษณ์ และทําใหม้ั่นใจวา่ไดดํ้าเนนิตามแนวทางของหัวขอ้ตรวจสอบทีต่อ้งการ รวมถงึควรปิด
การสมัภาษณ์ เปลีย่นประเด็นเมือ่ไดข้อ้มลูครบแลว้ 

แนวทางอืน่ๆ ทีน่่าสนใจ มดีังตอ่ไปนี ้

สมัภาษณ์ในลักษณะสบายๆ 
• ทําใหเ้กดิความรว่มมอือยา่งเต็มทีข่องผูถ้กูสมัภาษณ์ซึง่เป็นสิง่สําคัญ ผูถ้กูสมัภาษณ์รูส้กึคุน้เคย รูส้กึ
ปลอดภัย รูส้กึไมไ่ดถ้กูคาดคัน้ เขาจะใหข้อ้มลูทีค่รบถว้น และกระตอืรอืลน้ 
• ทําใหม้ั่นใจวา่ผูถ้กูสมัภาษณ์ทราบเป็นอยา่งดถีงึจดุประสงคข์องการสมัภาษณ์ 

เริม่ตน้ดว้ยคําถามทีง่า่ยๆ 
• อยา่ทา้ทายผูถ้กูสมัภาษณ์ 
• การประนปีระนอมยอ่มดกีวา่การเผชญิหนา้ แมว้า่คําตอบอาจขดัแยง้กบัหลักฐาน ตอ้งรูจั้กการรักษาหนา้ 

หลกีเลีย่งการแสดงความคดิเห็น 
• ไมแ่สดงออกในลักษณะตอ่ตา้นหรอืวพิากษ์วจิารณ์ระบบของการแสดงปฏบิตักิาร หรอื ความชืน่ชมศรัทธา
ตอ่บางสิง่บางอยา่ง เพราะหนา้ทีท่า่นคอืผูต้รวจประเมนิ ทําการประเมนิ ไมใ่ชนั่กวจิารณ์หรอืสวมวญิญาณ
การเป็นคณุครขูณะทําการตรวจประเมนิ 

หลกีเลีย่งการลงความคดิเห็นลว่งหนา้ 
• อยา่ตัดสนิหรอืสรปุวา่เป็นเชน่นัน้ โดยใชพ้ืน้ฐานประสบการณ์ทีเ่คยมมีา 
• ความรูก้อ่นหนา้อาจนําทา่นไปสูก่ารสนันฐิาน คาดเดาวา่น่าจะเป็นเขน่นัน้ เชน่นี้ 

มคีวามยดืหยุน่ 
• จงถามคําถามใหมใ่นลักษณะอืน่ ทันททีีไ่มแ่น่ใจวา่ผูต้อบเขา้ใจคําถามหรอืไม ่หรอืจะสามารถตอบคําถาม
ไดอ้ยา่งชดัเจนหรอืไม ่
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ใหก้ารสนับสนุน 
• ยิม้ และมไีมตรตีอ่ผูถ้กูสมัภาษณ์ - ใหคํ้าทีนํ่ามาซึง่การตอบรับอยา่งเต็มที ่

ตัง้ใจฟัง 
• แสดงกริยิาทา่ทางและสายตา วา่คณุกําลังตัง้ใจ และจดบนัทกึ 
• กระตุน้ผูถ้กูสมัภาษณ์ ใหย้ดืตามขอ้เท็จจรงิ 

คงไวซ้ ึง่ความกระจา่ง 
• ทวนคําตอบของผูต้อบ เผือ่มคีวามเป็นไปได ้ทีจ่ะเขา้ใจผดิ 
• ขอขอ้มลูทีน่อกเหนอืออกไป หากพบวา่ขาดความชดัเจน 
• สรปุคําตอบทีไ่ด ้และ ใหเ้วลาแกผู่ต้อบสําหรับแกไ้ขสว่นทีเ่ขา้ใจผดิพลาด 
• อยา่ถามแบบเป็นทางการ 
• ทําเพือ่เป็นการชว่ยเหลอื มใิชก่ารตําหน ิ

บนัทกึคําตอบทัง้หมด 
• ควรบนัทกึผลการสมัภาษณ์ทันท ีระหวา่งการสมัภาษณ์ เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดจากผูต้รวจประเมนิเอง
หลังจากเวลาผา่นไป 

การประเมนิผลหลักฐาน 

เมือ่ไดทํ้าการตรวจประเมนิเสร็จสมบรูณ์แลว้ คณะผูต้รวจประเมนิจําเป็นตอ้งมเีวลาในการประเมนิผลของสิง่ที่
ไดพ้บ และเตรยีมการสําหรับการปิดประชมุ เวลาในสว่นนีม้คีวามสําคัญทีซ่ ึง่ควรมกีารกําหนดไวใ้นแผนการ
ตรวจประเมนิ 

รายงานของการกระทําทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด จะถกูเตรยีมขึน้ในชว่งนี ้เพือ่ทีจ่ะอภปิรายกนัในเวลาปิด
ประชมุ และ การแกไ้ขทีเ่ป็นไปได ้จะถกูพจิารณาเพือ่หาขอ้ตกลงกนัในการประชมุ 
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