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การทบทวนฝ่ายบรหิารสําหรบั EMS 

ทาํไม : 
เราทกุคนควรตรวจสขุภาพอยา่งสมํา่เสมอเพือ่ป้องกนัการเกดิเหตเุลวรา้ยทีไ่มอ่าจยอมรับได ้ระบบ
บรหิารทกุระบบรวมทัง้ระบบบรหิารสิง่แวดลอ้มจําเป็นตอ้งถกูตรวจสขุภาพโดยผูบ้รหิารอยา่งสมํา่เสมอ
เชน่กนั 

การทบทวนของฝ่ายบรหิารเป็นหัวใจสําคัญอนัหนึง่ของการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง และทําใหม้ั่นใจวา่
ระบบบรหิารสิง่แวดลอ้มยังคงเป็นไปตามความตอ้งการขององคก์รของทา่น 

การทบทวนของฝ่ายบรหิารยังเป็นโอกาสอนัดทีีจ่ะ รักษาประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชจ้า่ย
ทรัพยากร ( โดยเฉพาะเงนิ) ในระบบ บรหิารสิง่แวดลอ้ม ตัวอยา่งเชน่ หากองคก์รพบวา่ขัน้ตอนและ
กระบวนการทีม่ตีัง้แตต่น้ไมม่สีว่นในการทําใหบ้รรลวุัตถปุระสงคส์ิง่แวดลอ้มขององคก์ร หรอืขอ้กําหนด
หรอืการควบคมุกระบวนการหลักใดๆ  หากทา่นพบวา่มขีัน้ตอนหรอืกจิกรรมใดทีไ่มเ่พิม่มลูคา่เพิม่ใหก้บั
องคก์ร ก็เป็นโอกาสอนัดทีีจ่ะทําการกําจัดในการทบทวนนี ้

เทคนคิ : 
มเีพยีง บคุคลสองชนดิเทา่นัน้ทีม่คีวรตอ้งมสีว่นเกีย่วขอ้งในการทบทวนของฝ่ายบรหิารก็ คอื 

 คนทีม่ขีอ้มลูขา่วสารทีถ่กูตอ้ง และมคีวามรูใ้นเรือ่งทีป่ระชมุ 
 กบัคนทีต่อ้งทําการตัดสนิใจ และกลา้ตัดสนิใจ 

ทา่นจําเป็นตอ้งพจิารณาและกําหนดความถีข่องการประชมุทีเ่หมาะๆสําหรับคณุเอง 

ไมม่มีาตรฐานใดทีร่ะบคุวามถีใ่หท้า่นได ้

บางองคก์รสามารถทีจ่ะทําการประชมุพรอ้มกบัการทบทวนอืน่ๆเชน่ การทบทวนของคณะกรรมการ โดย
สว่นมากจะทําการประชมุทกุๆ ปีหรอื สองครัง้ตอ่ปี หรอืทกุๆเดอืน 

หากถามวา่ทําไม คงตอ้งกลับไปดวูา่ หัวขอ้ในการประชมุทีท่า่นจะทําการทบทวนวา่มอีะไรบา้ง 

การทบทวนของฝ่ายบรหิารสามารถใชเ้ป็นประจักษ์พยานแสดงถงึความมุง่มั่น สนับสนุนระบบการบรหิาร
สิง่แวดลอ้มของฝ่ายบรหิาร 

ขณะทําการประชมุ อยา่ลมืวา่ใครบางคนตอ้งทําการบนัทกึวา่ 

 หัวขอ้การพดูคยุมอีะไร 
 เรือ่งอะไรทีทํ่าการพดูคยุ 
 การตัดสนิใจอะไรทีเ่กดิขึน้ 
 แนวทางดําเนนิการใดๆทีเ่ลอืก 
 ใครเป็นผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมาย 
 เมือ่ไหร ่สําเร็จ 
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อยา่ลมืบนัทกึการทบทวนฝ่ายบรหิารจําเป็นตอ้งเป็นเอกสาร 

การทบทวนควรเขา้ถงึ ประเมนิวา่การเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิใดบา้ง ทีส่ง่ผลกระทบตอ่
ระบบบรหิารสิง่แวดลอ้มต่ิอิความเหมาะสม เพยีงพอ และมปีระสทิธผิลตามทีต่อ้งการหรอืไม ่ตวัอยา่งการ
เปลีย่นแปลงภายในเชน่ ( วัสดใุหม ่ผลติภัณฑใ์หม ่ลกูคา้ใหม ่พืน้ทีทํ่าการผลติทีทํ่าการขยายเพิม่เตมิ ) 
ตัวอยา่งการเปลีย่นแปลงภายนอกเชน่ ( กฎหมายใหม ่เทคโนโลยใีหม ่หรอืการเปลีย่นแปลงของชมุชน
รอบขา้ง)หลังจากการประชมุและไดบ้นัทกึกจิกรรมทีจํ่าเป็นจากการประชมุ 

อยา่ลมืวา่ตอ้งทําใหม้ั่นใจวา่บางคนไดก้ระทําตามนัน้ และสถานะตอ้งไดรั้บการตดิตาม 

ขณะทีท่า่นทําการตัดสนิใจการเปลีย่นแปลงในระบบ บรหิารสิง่แวดลอ้มตอ้งมั่นใจวา่ ไดทํ้าการพจิารณา 
แผนและวัตถปุระสงคข์ององคก์รอืน่ๆ การตัดสนิใจไดๆในสิง่แวดลอ้มจําเป็นตอ้งคดิถงึสิง่แวดลอ้ม
เชน่กนั ในภาพรวมของการบรหิารและแผนกลยทุธ ◌ ์

คําถามทีเ่ป็นหัวใจหลักทีสํ่าคัญระหวา่งการทบทวนของฝ่ายบรหิารทีจํ่าเป็นตอ้งถาม เพือ่หาคําตอบทีว่า่ 
ระบบบรหิารสิง่แวดลอ้มของทา่นทํางานอยูห่รอืไม ่ระบบบรหิารสิง่แวดลอ้มยังคงเหมาะสม เพยีงพอ และ
มปีระสทิธผิล ตามทีต่อ้งการหรอืไม ่

ตัวอยา่งแนวทางคําถามทีค่วรถามระหวา่งการประชมุ : 

 เราบรรลวุัตถปุระสงค ์และเป้าหมายหรอืไม ่หากไม ่ทําไม 
 เราควรตอ้งเปลีย่นแปลงวัตถปุระสงคห์รอืไม ่
 นโยบายสิง่แวดลอ้มของเรายังคงสอดคลอ้งกบัสิง่ทีเ่ราทําในปัจจบุนั ยังคงเหมาะสมกบัความ

ตอ้งการขององคก์รหรอืไม ่
 บทบาทและหนา้ทีรั่บผดิชอบมคีวามชดัเจน ถกูตอ้งและสมเหตสุมผลหรอืไม ่
 เราไดใ้หท้รัพยากรทีเ่พยีงพอเพือ่ใหบ้รรลวุัตถปุระสงคท์ีอ่งคก์รกําหนดขึน้หรอืไม ่
 ขัน้ตอนปฏบิตักิารมคีวามชดัเจนและเพยีงพอ 
 มรีะบบ อะไรตอ้งเพิม่หรอืควรคัดออก 
 ระบบทีใ่ชใ้นการตรวจสอบระบบบรหิารสิง่แวดลอ้มมสีขุภาพดหีรอืไม ่( ตัวอยา่ง การตรวจ

ประเมนิระบบภายใน ผลของการตรวจประเมนิ บอกอะไรกบัเรา 
 ความถีเ่พยีงพอหรอืไม ่ผูต้รวจจําเป็นตอ้งไดรั้บความรูห้รอืมมุมองในการตรวจประเมนิใหม่ๆ

หรอืไม)่ 
 ผลของการเปลีย่นแปลงในเรือ่งวัตถดุบิ ผลติภัณฑห์รอืบรกิาร ทีเ่กีย่วขอ้งในระบบบรหิาร

สิง่แวดลอ้ม และ 
 มปีระสทิธผิลผลกระทบของกฎหมายหรอื กฎระเบยีบใดๆ ทีต่อ้งทําใหต้อ้งเปลีย่นแปลงวธิกีาร

บรหิาร 
 วธิกีารผลติมอีะไรบา้งทีไ่ดเ้กดิขึน้ 
 ความคบืหนา้จากการทบทวนครัง้ลา่สดุ 
 เราทําสิง่ทีด่ทีีส่ดุหรอืยัง 
 มอีะไรทีส่ามารถปรับปรงุไดอ้กีบา้ง 

จดุตรวจสอบ 
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 ผูบ้รหิารระดับสงูมสีว่นรว่มในการทบทวนการจัดการหรอืไม ่
 การทบทวนไดถ้กูจัดใหม้ขี ึน้อยา่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้หรอืไม ่
 มกีารทบทวนนโยบายหรอืไมม่กีารทบทวนวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหรอืไม ่
 มกีารทบทวนผลการตรวจตดิตามหรอืไม ่
 ประเด็นทีไ่ดรั้บความสนใจ / ขอ้รอ้งเรยีนจากผูเ้กีย่วขอ้งไดถ้กูนํามาพจิารณาหรอืไม ่
 การเปลีย่นแปลงเกีย่วกบั เทคโนโลย ีและ / หรอื ขอ้มลูขา่วสารดา้นสิง่แวดลอ้ม ไดถ้กูนํามา

พจิารณาหรอืไม ่
 การทบทวนไดม้กีารคน้หาตําแหน่งหรอืพืน้ทีใ่นระบบการจัดการดา้นสิง่แวดลอ้มทีจํ่าเป็นตอ้ง

ไดรั้บการปรับปรงุ หรอืไม ่
 ผลการประชมุไดถ้กูบนัทกึไวห้รอืไม ่
 การทบทวนการจัดการไดถ้กูจัดใหม้ขี ึน้หรอืไม ่
 การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งเป็นเป้าประสงคห์ลักของการประชมุหรอืไม ่
 ผูเ้ขา้รว่มประชมุและหัวขอ้การประชมุสอดลอ้งกบัหลักเกณฑท์ีไ่ดรั้บการอนุมัตหิรอืไม ่
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