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การเตรยีมพรอ้มตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิ OHSAS18001 4.4.7 

(4.4.7 การเตรยีมพรอ้มตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิ) 

 อะไรคอืเหตฉุุกเฉนิ (Emergency) 

 ฉุก เฉนิคอื เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ทันททีันใด โดยไมไ่ดม้กีารคาดคดิมาลว่งหนา้ โดยเหตฉุุกเฉนิ ไมม่ใีครรู ้
ลว่งหนา้วา่อบุตัภิัยตา่งๆ จะเกดิขึน้เมือ่ใด  บางครัง้อบุตัภิัยหนึง่ๆ ก็เกดิขึน้อยา่งรวดเร็วและสรา้งความ
เสยีหายอยา่งรนุแรงโดยทีไ่มม่กีารแจง้ เตอืนลว่งหนา้ใดๆ หรอืมสี ิง่บง่ชีล้ว่งหนา้ใหท้ราบเพยีงเล็กนอ้ย คํา
วา่ฉุกเฉนิมคีวามคลา้ยกบัคําวา่ ฉุกละหกุ (หมายความตาม พจนานุกรม : สบัสนวุน่วายเพราะมเีรือ่งเกดิขึน้
ปัจจบุนัทันดว่นโดยไมค่าดฝัน)   คําวา่ ฉุกเฉนิ ( emergency ) ตามความหมายในพจนานุกรม หมายถงึ [ที่
เป็นไปโดยปจัจบุนัทนัดว่นและจะตอ้งรบีแกไ้ขโดยฉบัพลนั] 

เหตฉุูกเฉนิ/ภาวะ ฉุกเฉนิ คอื เหตกุารณท์ีไ่มส่ามารถควบคมุไดท้นัททีนัใด ทาํใหเ้กดิการเสยีชวีติ 
บาดเจ็บ และเกดิความเสยีหายตอ่ทรพัยส์นิหรอือาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มภาย นอก
สถานประกอบการ 

คําวา่ฉุกเฉนิจงึหมายถงึ เหตกุารณ์ทีเ่ป็นเรือ่งเรง่ดว่น (รวมทัง้อาจคาดการณ์ไดว้า่จะเกดิหรอืไมเ่กดิ หรอื 
รวมทัง้สภาวะเหตหุรอืไมก่ไ็ด)้ ซึง่มักตอ้งการการลัดตัดขัน้ตอนสายงานบงัคับบัญชา ระบบการทํางาน หรอื
ระบบการปฏบิัตกิารทีเ่ป็นปกตปิระจําวัน  (เราจะไมใ่ชร้ะบบปกตไิปจัดการกบัสิง่ผดิปกต)ิ เพือ่จัดการกบัภัย
พบิตันิีอ้ยา่งรวดเร็วและฉับพลัน จะมารอผา่นการอนุมัตติามสายงานไมไ่ด ้ดว้ยเหตนุีจ้งึมกัตอ้งมสีาย งาน
บงัคบับญัชาพเิศษเฉพาะเมือ่เกดิเหตกุารณน์ ัน้ๆขึน้ และตอ้งมกีรอบแนวทางวธิกีารจดัการกบัสิง่
น ัน้ไวใ้นยามเกดิเหตไุว ้
4.4.7 การเตรยีมพรอ้มตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 
 
องคก์รตอ้งจัดทํา นําไปใช ้และคงไวซ้ ึง่ ขัน้ตอนปฏบิตั ิ: 
a) เพือ่ชีบ้ง่ภาวะฉุกเฉนิทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้
b) เพือ่ตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิทีเ่กดิขึน้ 
   
องคก์รตอ้งตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิทีเ่กดิขึน้ และ ป้องกนัหรอืบรรเทาผลเสยีหายดา้นOH&Sทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา. 
ในการวางแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ องคก์รตอ้งพจิารณาถงึความจําเป็นกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง, เชน่ ดา้น
ความชว่ยเหลอืฉุกเฉนิ และชมุชนอาศัยโดยรอบ. 
องคก์รตอ้งทดสอบขัน้ตอนการดําเนนิงานสําหรับตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิตามชว่งเวลาทีก่ําหนด, เทา่ทีป่ระยกุตไ์ด,้ให ้
ผูม้สีว่นไดเ้สยีมสีว่นรว่มตามความเหมาะสม. 
องคก์รตอ้งทบทวนและ, หากจําเป็น,ปรับปรงุขัน้ตอนปฏบิตัสํิาหรับการเตรยีมความพรอ้มและการตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉนิตามชว่งเวลาทีก่ําหนด, โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภายหลังการทดสอบ และหลังการเกดิภาวะฉุกเฉนิ (ด ู
4.5.3).                    
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 4.4.7 Emergency preparedness and response 
The organization shall establish, implement and maintain a procedure(s): 
a) to identify the potential for emergency situations; 
b) to respond to such emergency situations. 
The organization shall respond to actual emergency situations and prevent or mitigate associated 
adverse OH&S consequences. 
In planning its emergency response the organization shall take account of the needs of relevant 
interested parties, e.g. emergency services and neighbours. 
The organization shall also periodically test its procedure(s) to respond to emergency situations, 
where practicable, involving relevant interested parties as appropriate. 
The organization shall periodically review and, where necessary, revise its emergency preparedness 
and response procedure(s), in particular, after periodical testing and after the occurrence of 
emergency situations (see 4.5.3). 

 หากเราสามารถรูล้ว่งหนา้ไดห้รอืคาดการณไ์ด ้หรอืสิง่นัน้หากเกดิขึน้ จะไมก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่
กระบวนการผลติหรอืไมก่อ่ใหเ้กดิความปลอดภัยพนักงานทีม่อิาจควบคมุได ้ก็ไมต่อ้งถอืเป็นเหตฉุุกเฉนิที่
ตอ้งมแีผนรองรับ 
  

ทาํไมตอ้งมแีผน 

แผน (plan) คอื การกําหนดวธิกีารในการปฏบิตังิานในอนาคต เพือ่ใหง้านสําเร็จเสร็จสิน้ตามเป้าหมาย โดย
หลักๆจะมกีารกําหนดวา่ จําทําอะไร เมือ่ไหร ่อยา่งไร ทําอยา่งไร และใครเป็นคนทํา 

  

แผน คอืสิง่คดิวา่”ตอังทาํ”ไวล้ว่งหนา้ ใหท้ัง้นายจา้งและลกูจา้งตอ้งกระทําระหวา่งเกดิเหตฉุุกเฉนิ การ
จัดการในเรือ่งแผนฉุกเฉนิทีด่จีะชว่ยใหล้ดการบาดเจ็บ หรอืลดความรนุแรง และการเสยีหายได ้ในทาง
กลับกนัหากแผนไมไ่ดรั้บการจัดการไวเ้ป็นอยา่งด ีอาจจะทําใหเ้กดิการสบัสนวุน่วายระหวา่งตอบสนองตอ่
เหตฉุุกเฉนิได ้ซึง่จะกอ่ใหเ้กดิการบาดเจ็บ เจ็บป่วย ลม้ตาย เสยีหาย โดยไมจ่ําเป็นได ้

  
OHSAS 18001:2007 
องคก์รตอ้งจดัทาํ นําไปใช ้และคงไวซ้ึง่ ข ัน้ตอนปฏบิตั ิ: 
a) เพือ่ชีบ้ง่ภาวะฉุกเฉนิทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้
b) เพือ่ตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิทีเ่กดิขึน้ 

 การระบชุีบ้ง่สถานการณท์ีอ่าจเกดิเหตฉุุกเฉนิได ้        
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การระบชุีบ้ง่ สถานการณ์ทีอ่าจเกดิเหตฉุุกเฉนิจะเป็นเรือ่งตอ่เนือ่งกบั การระบแุละประเมนิความเสีย่งตาม
ขอ้กําหนด 4.3.1 
อะไรทีม่กีารระบอุนัตรายไดร้บัการประเมนิวา่มคีวามรนุแรงสงู และ/หรอืมคีวามเป็นไปไดท้ ีจ่ะเกดิ
การลม้เหลวของระบบควบคมุ ใหนํ้าส ิง่น ัน้มาจดัทําแผนรบัเหตฉุุกเฉนิ 
  

สิง่แรกทีข่อ้กําหนดขอ้นีต้อ้งการคอืการระบอุบุตักิารณ์ อบุตัเิหตแุละเหตฉุุกเฉนิทัง้หมดทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้
ภายใตส้ภาวะการปฏบิตังิานตามปกต ิและในระหวา่งเหตกุารณ์เชน่การเริม่เดนิเครือ่งจักร การหยดุเครือ่งจักร 
เหตกุารณ์อืน่ๆทีไ่มเ่ป็นไปตามการปฏบิตังิานตามปกต ิและเหตกุารณ์ทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุขององคก์ร 

  

มแีนวทางหลากหลายทีส่ามารถนํามาใชร้ะบเุหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้ ดังตัวอยา่งเชน่ 

 ทบทวนอบุตักิารณ์ทีบ่นัทกึในไว ้5 ปีทีผ่า่นมา 
 ตรวจสอบสถติปิระเภทอบุัตกิารณ์และเหตฉุุกเฉนิทีเ่คยเกดิขึน้รวมทัง้พืน้ที ่ เวลาทีเ่กดิ กะ

(shifts)  สภาพการปฏบิตักิาร สภาพอากาศและปัจจัยสําคัญอืน่ๆ  (รวมทัง้ทีเ่คยเกดิในอตุสาหกรรม
ทีใ่กลเ้คยีงกนั) 

 ทบทวนประเด็นปัญหาอาชวีะอนามัยและความปลอดภัยทีอ่าจเกดิเป็นเหตฉุุกเฉนิไดภ้ายใตส้ภาพ
การปฏบิตังิานทีผ่ดิปกต ิ

 ระดมความคดิจากกลุม่บคุคลทีทํ่างานในพืน้ทีต่า่งๆถงึเหตกุารณ์ฉุกเฉนิและอบุตักิารณ์ทีเ่ป็นไปได ้
 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการเฉพาะ ทีก่ําหนดใหอ้งคก์รตอ้งจัดทําแผนฉุกเฉนิและซกัซอ้ม 

  
OHSAS 18001:2007 
องคก์รตอ้งจดัทาํ นําไปใช ้และคงไวซ้ึง่ ข ัน้ตอนปฏบิตั ิ 
a) เพือ่ชีบ้ง่ภาวะฉุกเฉนิทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้
b) เพือ่ตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิทีเ่กดิข ึน้ 

  

  

ข ัน้ตอนปฏบิตัใินการตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิทีเ่กดิขึน้ 

  
กอ่นทีจ่ะเริม่วางแผนรับเหตฉุุกเฉนิ ผูว้างแผนจะตอ้งทราบถงึชนดิของเหตฉุุกเฉนิทีอ่าจจะเกดิขึน้
ภายในสถานประกอบการณแ์ละรวมถงึบรเิวณทมีโีอกาสเกดิเหตกุารณด์ังกลา่วไดม้ากทสีดุเสยีกอ่น 
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พืน้ทีท่ีอ่าจเกดิเหตกุารณ์ฉุกเฉนิไดด้ังกลา่ว ตอ้งไดรั้บการกําหนดผังแผนทีไ่วใ้หช้ดัเจนและ   จัดอปุกรณ์
สําหรับเหตกุารณ์ฉุกเฉนิไวใ้กล ้ๆ  พืน้ทีใ่กลเ้คยีงทีอ่าจเสยีหายไดจ้ากเหตกุารณ์ฉุกเฉนิในโรงงานควรระบุ
และทําเครือ่งหมายไวบ้นแผนที ่สําหรับการแจง้ใหท้ราบอยา่งรวดเร็วหรอืกระทําการใดๆถา้หากเกดิ
เหตกุารณ์ฉุกเฉนิขึน้ ควรมกีารระบทุศิทางของลมไวบ้นแผนทีเ่พือ่กําหนดพืน้ทีใ่ตล้มทีเ่ป็นไปไดม้ากทีส่ดุ 

 การจดัการกบัเหตฉุุกเฉนิตอ้งเป็นอยา่งไร 

ระบบการจัดการกบัเหตฉุุกเฉนินีค้วรไดรั้บการระบแุละจัดการกบั เหตฉุุกเฉนิทีม่าจากคนและเหตภุัยธรรมชาต ิ
องคป์ระกอบทีสํ่าคัญในการจัดการเหตฉุุกเฉนิจะม ี4 ประเด็นไดแ้ก ่ 

1. การป้องกนั (Prevention)   2. การเตรยีมการ (Preparedness) 3. การตอบสนอง/ตอบโต ้ (Response) 
4 ฟ้ืนฟเูยยีวยา (Recovery)  

  
เหตฉุุกเฉนิ ระบบ / สถานที ่ สาเหตทุ ีนํ่าสูเ่หตฉุุกเฉนิ วธิทีํางานเพือ่ความปลอดภยั 
กา๊ซระเบดิ ถังเก็บกา๊ซ ลิน้นริภัยอยูผ่ดิที ่

ถังเก็บถกูกดักรอ่น 
ความดันในถังสงูมากไป 

ตรวจสอบลิน้นริภัย 
ป้องกนัถังเก็บถกูกดักรอ่น 
ตรวจวดัอณุหภมูแิละความดัน 
ตรวจสอบลิน้นริภัย 

  

 ในสว่นการตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉนิ และ การฟ้ืนฟเูยยีวยา ไมม่ใีครคาดใหเ้กดิและเกดิจรงิไมบ่อ่ย (หวังวา่
ไมบ่อ่ย !) เมือ่เกดิไมบ่อ่ย ทา่นจะคาดการณ์สถานการณ์และควบคมุผลกระทบไดลํ้าบาก  ทา่นจงึตอ้งเนน้ที่
การป้องกนั และ เตรยีมการ  ไมใ่ชก่ารรัง้รอเพือ่ตอบสนองตอ่การเกดิเหตจุรงิ !! และเป็นสิง่สดุทา้ยที่
คาดหวังวา่จะมมีการนําไปปฏบิติ ิ

 การเขม้งวดกบั “การป้องกนั”และ”การเตรยีมการ” เป็นสิง่จําเป็น เพราะเป็นสิง่ทีเ่ราตระเตรยีมจัดการ
เตรยีมพรอ้มไดล้ว่งหนา้  เหตฉุุกเฉนิมักเป็นสิง่ทีค่าดไมถ่งึ หรอืเกดิขึน้ไมต่รงกบัทีค่าดการณ์อยูเ่สมอ การ
ตอบโตเ้ป็นสิง่ทีไ่มม่คีวามไมแ่น่นอนสงู 

“การป้องกนั”และ”การเตรยีมการ”  เพือ่ไมใ่หเ้หตฉุุกเฉนิจรงิเกดิขึน้จงึเป็นสิง่สําคัญ  เชน่ ตอ้ง ”ป้องกนัการ
เกดิไฟไหม”้ มากกวา่ ”อพยพหนไีฟ หรอืดับไฟ”  ตอ้งป้องกนัไมใ่ห”้เกดิสารเคมหีกลน้” มากกวา่ 
“ตอบสนองตอ่การเกดิสารเคมหีกลน้” 

ไมว่า่อยา่งทัง้ 4 สว่นนี้ ตอ้งไดรั้บการพจิารณา และอยูใ่นระบบการจัดการกบัเหตฉุุกเฉนิทีอ่าจเกดิ  
ระยะกอ่นเกดิเหต ุ ป้องกนัและเตรยีมการ 
การเตรยีมระบบ การจัดเตรยีมระบบความปลอดภัยในอาคารสถานที ่
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ความปลอดภัย
ของอาคารและ
การทํางาน 

 การจัดเตรยีมอาคารสถานที ่ 

 การเลอืกตําแหน่งทีต่ัง้ ตอ้งหา่งจากชมุชน สว่นอนัตรายตอ้งมป้ีองกนัจากการแผ่
รังสคีวามรอ้น ลกูไฟของสารเคมทีีร่ะเบดิ จดุพืน้ทีร่ะเบดิควรอยูใ่กลแ้หลง่น้ํา 
ทางเขา้สะดวก ระยะหา่งระหวา่งอาคารป้องกนัการลม้ทับ 

 การออกแบบอาคาร งา่ยตอ่การอพยพ มหีลายชัน้หรอืชัน้เดยีว อาคารหน่วยผลติที่
มสีารไวไฟออกจากอาคารอืน่ๆ กําแฟงกนัไฟ การป้องกนัควันไฟ แสงสวา่งในทาง
หนไีฟ   

 การเลอืกอปุกรณ์ อปุกรณ์ไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย ป้องกนัการ
ระเบดิลกุไหม ้การป้องกนัการลัดวงจร 

 วัสดทุีใ่ชต้กแตง่ภายในอาคาร การวาบไฟ การจดุตดิไฟ การลามไฟ การใหค้วัน 
การปราศจากกา๊ซพษิ 

 การตดิตัง้สญัญาณแจง้เหตอุนัตราย  ตามกฎหมายและตามความจําเป็น ซึง่รวมถงึ
ระบบสญัญาณแจง้เหตแุละสญัญาณประกาศภาวะฉุกเฉนิ 

 การจัดเตรยีมอปุกรณ์รับเหตฉุุกเฉนิ เชน่ 
 อปุกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ ( อปุกรณ์ดับเพลงิ รถดับเพลงิ ผา้หม่

ดับเพลงิ ถังเก็บน้ํา แหลง่น้ํา การวางทอ่ เครือ่งกําเนดิไฟฟ้าอสิระซึง่
สํารองกรณีไฟฟ้าดับ หัวจา่ยดับเพลงิ สายดับเพลงิ ขอ้ตอ่ หัวสบู ระบบ
ทอ่ยนืและทอ่ดันน้ํา) 

 อปุกรณ์ชว่ยชวีติ หนา้กากหายใจ ชดุปฐมพยาบาล ตูย้า เครือ่งชว่ยหายใจ 
แผน่กระดานเคลือ่นยา้ยผุป่้วย อปุกรณ์หรับสารพษิ (อา่งลา้มมอื ฝักบัว
ฉุกเฉนิ ) 

 การจัดเก็บสารอนัตราย สารทีร่ะเบดิ  การจัดเก็บตามชนดิและปรมิาณทีก่ําหนด 
การตดิป้ายเตอืน การควบคมุการเขา้ถงึ 

  
การจัดเตรยีมมาตรการความปลอดภัยในการทํางาน 
ประกอบดว้ย 
1  มาตรฐานมาตรการในการทํางาน มไีวเ้พือ่ลดการเกดิความผดิพลาดจากคน และ 
2. ระบบรักษาความปลอดภัยทีต่อ้งม ี พืน้ทีอ่นัตราย พืน้ทีห่วงหา้ม (พืน้ทีอ่นัตราย เชน่ 
พืน้ทีม่กีา๊ซไวไฟ กา๊ซพษิ  , พืน้ทีห่วงหา้มเพือ้ป้องกนัการรูเ้ทา่ไมถ่งึการณ์ของผูท้ีเ่ขา้ไป
ในบรเิวณนัน้เชน่ คลังเก็บผลติภัณฑ ์บรเิวณเก็บสารเคม ีแนวทอ่ลําเลยีง บรเิวณกระแส
ไฟฟ้าแรงสงู ) 
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การจัดเตรยีม
ศนูยค์วบคมุเหตุ
ฉุกเฉนิ 

มาตรฐานศนุยค์วบคมุเหตนุี ้จะมากนอ้ยทีต่อ้งเตรยีมก็แลว้แตเ่หตทุีอ่าจเกดิ เชน่หาก
องคก์รทา่นไมม่สีารเคม ีสารระเบดิได ้กไ็มต่อ้งกงัวลหรอืตอ้งตระเตรยีมใด 
  
ทีต่ัง้ศนูยน์ี ้ตอ้งสามารถ อยูห่า่งจาก เชือ้เพลงิ หรอืสารทีร่ะเบดิ  ตอ้งสามารถสกดักัน้ 
ลกุลาม มาทีศ่นุยน์ีไ้ด ้
สถานทีน่ีจ้ะใชเ้ป็นศนุยก์ลางในการสัง่การ ซึง่ สถานทีต่ัง้อาจเป็น สํานักงาน ป้อมยาม หอ้ง
ใตด้นิ ตอ้ง เขา้ออกงา่ย มคีวามเสีย่งนอ้ยสดุในการลม้เหลวหรอืกระทบตอ่อบุตัภิัย 
สถานทีค่วรเป็นจดุทีเ่ห็นเหตกุารณ์มากสดุ  หากเหตฉุุกเฉนิคอืกาซพษิ ใหม้สีองแหง่ตาม
ทศิทางลม 
เนือ้ที ่ตอ้งกวา้งขวางพอ หอ้งมทีนไฟ  ทนทานตอ่ความรอ้น หรอื แรงระเบดิได ้หรอืมี
ระบบควบคมุอากาศในกรณีเกดิสารพษิ 
ตอ้งมพีืน้ทีพ่อในการใชเ้ป็นสว่นบรเิวณสือ่สาร สัง่การ สนับสนุน 
ขนาดหอ้งตอ้งใหญพ่อ  อาจตอ้งม ีหอ้งอาหาร หอ้งนอน หอ้งน้ํา ตูย้า อปุกรณ์  
ขอ้มลูในหอ้ง ทีต่อ้งมพีรอ้มเชน่ แผนผังบังคับบัญชา รายชือ่ หน่วยงานและตดิตอ่ 
แผนผังสถานประกอบการ ทีเ่ก็บอปุกรณ์ปลอดภัย ทีต่ัง้ สารเคม ีสารไวไฟ 
แผนผังชมุชน หน่วยงาน โทรศัพท ์
ม ีวทิยตุดิตอ่สือ่สาร ม ีไฟแสงสวา่งฉุกเฉนิ  แผงควบคมุตา่งๆ ตามความจําเป็น 

การจัดองคก์รรับ
เหตฉุุกเฉนิ 

ตอ้งมกีารกําหนดคน กําหนดหนา้ที ่บทบาทเตรยีมพรอ้ม เพือ่ลดการสบัสนในการสัง่งาน 
เชน่ ผูบ้ญัชาการเหตฉุุกเฉนิ ผูค้วบคมุเหต ูผูป้ระสาน ผูอํ้านวยการเหต ูหัวหนา้ฝาย
วศิวกรรม หัวหนา้ฝ่ายความปลอดภัย หัวหนา้รักษาความปลอดภัย หัวหนา้งานตา่งๆ ในชว่ง
เกดิเหตฉุุกเฉนิดว้ย 

วธิกีารเขยีนแผนจะเริม่จากการประเมนิเหตกุารณ์ทีม่คีวามเป็นไปไดว้า่อาจจะเกดิขึน้และมรีะดับความรนุแรง
ทีจ่ะทําใหต้อ้งใชแ้ผนกูภ้ัยฉุกเฉนิ 
  
สําหรับเหตกุารณ์ทีเ่ล็กนอ้ยไมร่นุแรงทีผู่พ้บเห็นเหตกุารณ์หรอืพนักงานทั่วไปสามารถระงับเหตกุารณ์ได ้
ทันทกี็ไมจํ่าเป็นตอ้งเขยีนไวใ้นแผนกูภ้ัย 

ทา่นควรทําการประเมนิโอกาสการเกดิสถานการณ์ฉุกเฉนิ ทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ OH&S เพือ่ทําการจัดทํา
ขัน้ตอนสําหรับการตอบโตเ้หตอุยา่งมปีระสทิธผิล  ขัน้ตอนหรอืแผนฉุกเฉนินีส้ามารถระบตุอ่สถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึง่ใดหรอืรวมกนัก็ได ้ ในกรณีทีใ่ชค้วบรวมกบัสําหรับซอ้มไฟใหมห้รอืซอ้มฉุกเฉนิสําหรับ
สิง่แวดลอ้ม ใหร้ะวังวา่อาจหลดุประเด็นดา้น OH&S 

  

ในการระบสุถานการณ์นีใ้หพ้จิารณาทัง้งานทีทํ่าเป็นประจําและไมป่ระจํา รวมทัง้ชว่ง เริม่เดนิเครือ่ง หรอื ปิด
การซอ่มใหญ ่การกอ่สรา้งหรอืระหวา่งการเคลือ่นยา้ย 
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แผนฉุกเฉนินี้ตอ้งไดรั้บการทบทวนในการบรหิารการเปลีย่นแปลงในองคก์รทีอ่าจมผีลกระทบเชน่ การ
เปลีย่นแผนผังโรงงานตอ่การเสน้ทางอพยพ 

 องคก์รควรมกีารประเมนิความเสีย่งวา่สถานการณ์ฉุกเฉนินีจ้ะสง่ผลกระทบตอ่พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งไร 
โดยใหพ้จิารณาครอบคลมุพนักงานทีอ่าจมปัีญหาดา้นการไดย้นิหรอืมองเห็นดว้ย  และแน่นอนตอ้งรวมถงึ
พนักงานประจํา พนักงานชัว่คราว สญัญาจา้ง ผูเ้ยีย่มชม ชมุชนขา้งเคยีง หรอื  อืน่ๆ  

ควรตอ้งพจิารณาผลกระทบดา้น OH&S เป็นพเิศษโดยเฉพาะตอ่บคุคลทีทํ่าหนา้ทีต่อบโตเ้หตฉุุกเฉนิเชน่ 
ดับเพลงิ 

ขอ้มลูทีต่อ้งนํามาพจิารณากําหนดสถานการณ์ทีอ่าจเป็นเหตฉุุกเฉนิอาจไดม้าจาก 

 ขอ้กําหนดกฎหมาย 
 อบุตักิารณ์ทีเ่คยเกดิกอ่นหนา้และเหตฉุุกเฉนิทีป่ระสบเหต ุ
 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตฉุุกเฉนิทีเ่กดิขึน้กบัองคก์รคลา้ยๆกนั 
 ขอ้มลูในเวปไซด ์หรอื องคก์รตา่งๆ 

OHSAS 18001 : 2007  
องคก์รตอ้งตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิทีเ่กดิขึน้ และ ป้องกนัหรอืบรรเทาผลเสยีหายดา้นOH&Sทีจ่ะเกดิขึน้
ตามมา. 
ในการวางแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ องคก์รตอ้งพจิารณาถงึความจําเป็นกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง, เชน่ 
ดา้นความชว่ยเหลอืฉุกเฉนิ และชมุชนอาศัยโดยรอบ. 

แผนฉุกเฉนิตอ้งมลีกัษณะอยา่งไร 
ขอ้กําหนด OHSAS18001 กําหนดหัวขอ้ 4.4.7  วา่ “การเตรยีมพรอ้ม และ กูภ้ัยภาวะฉุกเฉนิ( Emergency 
preparedness and response)  ดังนัน้สําหรับขอ้กําหนดขอ้นีจ้ะมสีองเรือ่งคอื “การเตรยีมพรอ้ม” และ “การ
ตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิ” 

การตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิเป็นแนวทางในการลดความรนุแรงและความเสยีหายของอบุตัเิหตทุ ี่
เกดิขึน้  ดว้ยเหตผุลนีร้ายละเอยีดในแผนงานจัดการตอ่ภาวะฉุกเฉนินี ้ตอ้งกาํหนดมาตรฐาน วธิกีาร/
ข ัน้ตอน ทีล่ะเอยีดเพยีงพอตอ่การทาํใหค้วามรนุแรงและความเสยีหายของอบุตัเิหตนุ ัน้ลดลง! 

  

  

อะไรคอืวตัถปุระสงคใ์นการเตรยีมแผนฉุกเฉนิ 
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 เพือ่ลดความรนุแรงของอบุัตเิหต ุและจํากดัความเสยีหายทีจ่ะเกดิตอ่ชวีติ ทรัพยส์นิและสิง่แวดลอ้ม
ใหเ้กดินอ้ยทีส่ดุ 

 ชว่ยผูท้ีต่กอยูใ่นอนัตราย รักษาชวีติผูป้ฏบิตัติามแผน และผูท้ีบ่าดเจ็บจากเหตฉุุกเฉนิ 
 เพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืกนัทกุระดับในองคก์รอยา่งเหมาะสม โดยกําหนดหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ

ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้แนวทางการประสานความรว่มมอื 
 เพือ่เตรยีมความพรอ้มตอบโตส้ําหรับภาวะฉุกเฉนิ 
 เพือ่ใหท้กุคนรูห้นา้ทีข่องตนเองโดยการฝึกซอ้มการปฏบิตักิารตามแผนฉุกเฉนิและทําใหเ้กดิ

ความคุน้เคย 
 เพือ่ใหเ้กดิการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกในการชว่ยเหลอืและ

กูภ้ัย 

  

จากวัตถปุระสงคท์ีก่ลา่วนี ้ ทําใหค้วรมกีารจัดทําและฝึกซอ้มแผนฉุกเฉนิ  รวมทัง้กําหนดขัน้ตอนการ
ดําเนนิงานตามแผนและการบํารงุรักษาอปุกรณ์ รวมทัง้เครือ่งมอืสําหรับการปฐมพยาบาลทีใ่ชใ้นแผนฉุกเฉนิ
อยา่งสมํา่เสมอ  

สําหรับองคก์รทีม่ขีนาดใหญห่รอืเป็นองคก์รทีอ่าจกอ่อบุตัภิัยรา้ยแรงหรอืเป็นองคก์รทีอ่าจจะกอ่ใหเ้กดิ
อนัตรายระดับรา้ยแรง ในแผนฉุกเฉนิควรเนน้ใหม้กีารประสานงานระหวา่งองคก์รกบัหน่วยงานของรัฐ  รวมถงึ
แผนเตรยีมการรับเหตวุนิาศกรรม แผนเตรยีมการสําหรับภัยธรรมชาตแิละแผนเตรยีมการสําหรับควบคมุฝงูชน
ดว้ย ! 

  

  

ระดบัของเหตกุารณฉุ์กเฉนิ 

            

  
เพราะมักเกนิกําลังความสามารถของพนักงานคนใดคนหนึง่ แผนฉุกเฉนิเลยเนน้ทีจ่ะรวบรวมสพัพะกําลัง 
ประสานงาน ตดิตอ่กนัอยา่งไร ในภาวะตืน่เตน้ตกใจ ยาม ฉุกละหกุ 

แผนแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิของหลายๆองคก์รกําหนดเป็น 3 ระดับ สําหรับจัดการกบัเหตกุารณ์ที่
มขีนาดและขอบเขตตา่งๆกนั 



 QAIC (Thailand) Co., Ltd.   

ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

หนา้ 9 จาก 23 

 สามารถจัดการไดโ้ดยบคุคลในแผนกนัน้ๆเอง  (หากเป็นความรนุแรงระดบันี ้ซึง่เป็นสิง่ทีอ่งคก์ร
สามารถจดัการไดเ้อง ระเบยีบปฏบิตั ิเกณฑว์ธิกีาร เทคนคิ ในการจดัการกบัเหตฉุุกเฉนิแต่
ละกรณีใหม้กีารกาํหนดเป็นการเฉพาะ เพือ่ใชใ้นการอบรม เตรยีมการ และจดัการกบังาน
น ัน้ๆไดเ้ลยข ัน้ตน้  ไมต่อ้งร ัง้รอใหห้วัหนา้งานผูจ้ดัการมาส ัง่ ซึง่อาจทาํใหเ้หตกุารณบ์าน
ปลายหรอืเสยีหายมาก) 

 ตอ้งการความชว่ยเหลอืจากทมีแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิในโรงงานและอาจตอ้งการอพยพ
คนออกจากโรงงาน 

 ตอ้งการความชว่ยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกอยา่งเต็มที ่อาจตอ้งอพยพคนในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงหรอื
ทําการป้องกนัอนัตราย 

** ไมใ่ชท่กุองคก์ร/ทกุกรณี ตอ้งม ี3 ระดับนะครับ เชน่ หากทา่นมสีารเคมทีีใ่ชน้อ้ยนดิ ก็ไมเ่ห็นตอ้งไปขอ
ความชว่ยเหลอืจากใคร หากไมต่อ้งขอจากใคร ก็มฉุีกเฉนิแบบเล็กๆ กลา่วคอืก็ทําใหม้ ีขัน้ตอนการจัดการ
กบัสารเคมร่ัีวไหล ตามปกตทิีท่า่นมคีรับผม 

การจดัทาํแผนกูภ้ยัฉุกเฉนิและการนําไปปฏบิตั ิ

แผนกูภ้ัยฉุกเฉนิ( Emergency response) ควรมุง่เนน้วา่องคก์รตอ้งทาํอะไรบา้ง ตอ้งตระเตรยีม
อะไรบา้ง ตอ้งมวีสัดอุปุกรณ ์อาคารสถานที ่ในการป้องกนัการเกดิการบาดเจ็บหรอืการเจ็บป่วย 
และลดผลกระทบตอ่ผูซ้ ึง่ประสบเหตฉุุกเฉนินัน้  

ขัน้ตอนสําหรับการตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิควรไดรั้บการจัดทําและพจิารณาถงึขอ้กําหนดกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง  ขัน้ตอนสําหรับสถานการณ์ฉุกเฉนินีต้อ้งกระชบัและชดัเจนเพือ่ใชใ้นสถานการณ์ทีฉุ่กเฉนิได ้และ
ตอ้งพรอ้มเรยีกหายามเกดิเหต ุ หากมกีารเก็บเอกสารนีใ้นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์อเีลขโทรนคิใดๆทีอ่าจ
เรยีกใชไ้มไ่ดใ้นกรณีทีไ่ฟฟ้าดับ  ตอ้งมเีอกสารชดุสํารองทีพ่รอ้มใหห้ยบิใชใ้นจดุปฏบิตังิาน 
การวางแผนรับเหตฉุุกเฉนิคอื การเตรยีมรบัสถานการณท์ีไ่มอ่าจควบคมุไดท้นัททีนัใดไวล้ว่งหนา้ โดย
อาศัยความรว่มมอืจากสถานประกอบการใกลเ้คยีงและหน่วยราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการจัดทําแผน ตอ้งพจิารณาถงึการมอียู ่

 ลักษณะและพืน้ทีข่องสถานประกอบการ 
 พืน้ทีเ่สีย่งภัย เชน่ อาคารเก็บวัตถไุวไฟ เชือ้เพลงิ เคมภีัณฑ ์
 บรเิวณโดยรอบ เสน้ทางจราจร 
 จํานวนพนักงานทีป่ฏบิตังิานในแตช่ว่งเวลา 
 ความรูพ้ืน้ฐานดา้นการระงับเหตฉุุกเฉนิของเจา้หนา้ทีท่ีรั่บผดิชอบ 
 ระบบดับเพลงิ เครือ่งมอื และ อปุกรณ์ฉุกเฉนิ หนา้กาก เครือ่งชว่ยหายใจ ชดุปอง้กนัอนัตรายจาก

สารเคม ีชดุผจญเพลงิ 
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 ตําแหน่งหอ้งสําคัญ หอ้งกําเนดิไฟฟ้า เครือ่งสบูน้ําดับเพลงิ หอ้งควบคมุไฟฟ้าหลัก หอ้งเก็บ
เอกสารสําคัญ 

 ระบบตดิตอ่สือ่สารในภาวะปกตแิละฉุกเฉนิ 
 ทางออกฉุกเฉนิ บนัไดหนไีฟ 
 การทํางานของสญัญาณแจง้เหต ุระบบตรวจจับการร่ัวไหลของกา๊ซ ระบบดับเพลงิ ระบบสนับสนุน

อืน่ๆ 
 จดุทีต่ัง้อํานวยการชัว่คราว พืน้ทีสํ่ารอง แหลง่น้ําสํารอง 
 etc 

เมือ่เกดิอบุตัเิหต ุหรอืภยัธรรมชาตริา้ยแรงในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึง่ซึง่บคุลากรทางการแพทย ์หรอืหน่วย
บรรเทาสาธารณภัยในพืน้ทีนั่น้ ๆ มไีมเ่พยีงพอ หรอืเอาไมอ่ยู ่ก็มักมกีารขอความชว่ยเหลอืทัง้ดา้นกําลัง
บคุลากร และเครือ่งมอือปุกรณ์ตา่ง ๆ จากพืน้ทีใ่กลเ้คยีงทีเ่ป็นพันธมติรกนัมาชว่ยการบรรเทาทกุขใ์น
สถานการณ์เฉพาะหนา้ไปกอ่น ซึง่หลักการนีส้ามารถใชไ้ดท้ัง้การรับมอืกบัภัยพบิตัใิหญ ่ๆ ทัง้ในระดับพืน้ที ่
ระดับประเทศ และในระดับนานาชาตซิึง่มแีนวโนม้เกดิมาก และรนุแรงขึน้เรือ่ย ๆ 

หากองคก์รเลอืกใชอ้งคก์รภายนอกในการกูภ้ัยฉุกเฉนิ เชน่การจัดการสารเคมอีนัตราย หรอื หอ้งปฏบิตักิาร
ภายนอก สญัญาจา้งตอ้งจัดใหม้ไีว ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีทีจํ่านวนพนักงานมจํีากดั หรอื มขีอ้จํากดัดา้น
ทักษะความสามารถ อปุกรณ์การกูภ้ย้ 

ขัน้ตอนการรับมอืกบัเหตฉุุกเฉนิ  ควรมกีารกําหนดบทบาท อํานาจ หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ ของผูท้ีม่ ี
หนา้ทีต่อบสนองฉุกเฉนิโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท้ีม่หีนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมายเพือ่ใหต้อบสนอง
ในทันท ี  พนักงานเหลา่นีค้วรมสีว่นรว่มในการจัดทําขัน้ตอนแผนฉุกเฉนิ (s) เพือ่ใหแ้น่ใจวา่พวกเขาไดรั้บรู ้
ประเภทและขอบเขตของเหตฉุุกเฉนิทีค่าดหวังใหเ้ขาจัดการ  เชน่เดยีวกบัการเตรยีมการประสานงานตา่งๆที่
จําเป็น 

พนักงานกลุม่นีค้วรมขีอ้มลูทีจํ่าเป็น เพือ่ใหส้ามารถอํานวยการกจิกรรมการตอบสนองกูภ้ัยได ้

ข ัน้ตอนการรบัมอืกบัเหตฉุุกเฉนิ ตอ้งพจิารณากําหนดอะไรบา้ง 
 แผนทีข่ององคก์ร ทีแ่สดงถงึ 

-       บรเิวณทีเ่ป็นอนัตราย 
-       บรเิวณอาคารตา่งๆ เชน่ คลังสนิคา้ อาคารสํานักงาน เป็นตน้ 
-       เสน้ทางออก 
-       บรเิวณทีส่ามารถเขา้ถงึสถานทีเ่กดิเหตไุด ้เชน่ ทางทะเล ทางอากาศ ทางถนน 

 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รทีม่คีวามเสีย่ง เชน่ สถานทีข่า้งเคยีง ภมูปิระเทศ 
 บรเิวณทีต่ดิตัง้ หรอืจัดเก็บอปุกรณ์อํานวยความสะดวกตา่งๆทีจํ่าเป็น เชน่ อปุกรณ์ดับเพลงิ 
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สญัญาณเตอืนภัย โทรศัพท ์อปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภัยสว่นบคุคล 
 ขอ้มลูสารเคมแีละวัตถอุนัตราย พจิารณาจาก 

- ใบแสดงขอ้มลูเคมภีัณฑเ์พือ่ความปลอดภัย (Material Safety Data Sheet) 
- ป้ายแสดงรายละเอยีดของสารเคมบีนภาชนะบรรจ ุ
- ขอ้มลูการระงับอบุตัภิัยจากสารเคมตีา่งๆ 
  

- ระบสุถานการณ์ฉุกเฉนิทีม่โีอกาสเกดิ และสถานที ่

- รายละเอยีดของการดําเนนิการจะตอ้งกระทําในกรณีฉุกเฉนิ (รวมทัง้สิง่ทีต่อ้งกระทําโดยพนักงานทีทํ่างาน
นอกสถานที ่,ผูรั้บเหมาและผูเ้ขา้ชม), 

- ขัน้ตอนการอพยพ 

- ความรับผดิชอบและอํานาจหนา้ทีข่องบคุลากรเฉพาะ ทีม่หีนา้ทีต่อบสนองและบทบาทในชว่งเกดิภาวะ
ฉุกเฉนิ (เชน่เจา้หนา้ทีผ่จญเพลงิ , เจา้หนา้ทีป่ฐมพยาบาล และผูเ้ชีย่วชาญการเก็บกวาดสารเคมร่ัีวไหล), 

- การสือ่สารในชว่งเกดิเหตฉุุกเฉนิ 

- การสือ่สารกบัพนักงาน (ทัง้ในและนอกสถานที)่, หน่วยงานกํากบัดแูลและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ (เชน่
ครอบครัว, ชมุชน, สือ่สารมวลชน), 

- ขอ้มลูทีจํ่าเป็นสําหรับการตอบสนองฉุกเฉนิ (ผังโรงงาน, ตําแหน่งของอปุกรณ์การตอบสนองฉุกเฉนิ ,
ประเภทและสถานทีต่ัง้ของวัสดทุีเ่ป็นอนัตราย, ตําแหน่งปิดเปิด สถานทีข่องระบบยทูลิติี ้ ทีอ่ยูต่ดิตอ่สําหรับ
ผูใ้หบ้รกิารการตอบสนองฉุกเฉนิ) 

การเขยีนแผนกูภ้ยัฉุกเฉนิ (Emergency Response Plan) 

แผนกูภ้ัยฉุกเฉนิมไีวสํ้าหรับเหตกุารณ์ทีร่นุแรงหรอืตอ้งการความรว่มมอืจากบคุคลหรอืหน่วยงานตา่งๆมา
ชว่ยกนัแกไ้ขเหตกุารณ์ จงึตอ้งมแีผนเพือ่ประสานวธิกีารทํางานในการจัดการกบัเหตกุารณ์นัน้ 

วธิกีารเขยีนแผนจะเร ิม่จากการประเมนิเหตกุารณท์ีม่คีวามเป็นไปไดว้า่อาจจะเกดิขึน้และมรีะดบั
ความรนุแรงทีจ่ะทําใหต้อ้งใชแ้ผนกูภ้ยัฉุกเฉนิ สําหรบัเหตกุารณท์ีเ่ล็กนอ้ยไมร่นุแรงทีผู่พ้บเห็น
เหตกุารณห์รอืพนกังานท ัว่ไปสามารถระงบัเหตกุารณไ์ดท้นัทก็ีไมจ่ําเป็นตอ้งเขยีนไวใ้นแผน
ฉุกเฉนิแต ่
คณะกรรมการฉุกเฉนิตามแผนฉุกเฉนิ อาจประกอบดว้ย 

 ผูบ้รหิาร 
 ตัวแทนแตล่ะหน่วยงาน 
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 หน่วยปฐมพยาบาล 
 หน่วยกูภ้ัย 
 หน่วยฟ้ืนฟ ู

การทีจ่ะชว่ยผูต้กในอนัตราย รักษาชวีติ ผูบ้าดเจ็บได ้เมือ่วางแผนรับเหตฉุุกเฉนิ ตอ้งมกีารออกแบบอาคาร
ใหท้นระเบดิหรอืทนไฟ หอ้งทีค่วบคมุการผลติตอ้งมรีะยะหา่งตอ้งมกีารป้องกนัภายในใหป้ลอดภัยจาก
อนัตรายรา้ยแรง ตอ้งออกแบบทางหนใีนอาคารตดิตัง้สญัญาณอตัโนมัตทํิาใหเ้อือ้อํานวยตอ่การอพยพและ
ควบคมุเหตกุารณ์ ตอ้งมกีารใหฝึ้กซอ้มรับเหตเุพือ่ใหส้ามารถอพยพออกมาจากอาคารไดอ้ยา่งเป็นระเบยีบ
ไมต่ืน่กลัวไมอ่ลหมา่น ผูรั้บเหมาผูต้ดิตอ่ การรอความชว่ยเหลอืจากทมีปฏบิตักิารและกองดับเพลงิ การสวม
ใสอ่ปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสําหรับทมีปฏบิตักิารทีเ่ผชญิเหต ุในกรณีทีไ่ดรั้บบาดเจ็บจากเหตฉุุกเฉนิการ
รักษาพยาบาลผูบ้าดเจ็บ และการเคลือ่นยา้ย การประสานงานแพทยแ์ละโรงพยาบาลกรณีเกดิเหตหุมูม่าก 
การสง่ตอ่ทีร่าบรืน่ ทัง้นีทั้ง้นัน้การวางแผนไวล้ว่งหนา้ทําใหส้ามารถลด การเกดิอาคารถลม่ หอ้งควบคมุการ
ผลติพังออกจากอาคารไมไ่ด ้การเหยยีบกนัระหวา่งอพยพ การถกูทอดทิง้เมือ่บาดเจ็บ การปฐมพยาบาลและ
การเคลือ่นยา้ยทีผ่ดิวธิ ีการไดรั้บการชว่ยเหลอืจากราชการทีเ่ชือ่งชา้ เป็นตน้  

เร ิม่เขยีนอยา่งไรด ี 

เริม่โดยการทําการ สํารวจเพือ่การวางแผน โดยทําการ สํารวจอาคาร อนัตรายและการป้องกนั, สํารวจหา
แนวทางชว่ยชวีติ เชน่ทางหนไีฟ, สํารวจหาแนวทางระงับเหตฉุุกเฉนิ เชน่ อปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการดับเพลงิ, 
สํารวจหาสิง่ทีจ่ะเพิม่ความรนุแรง เชน่กระบวนการทีอ่าจเกดิปฏกิริยิาตอ่เนือ่ง ขบวนการผลติทีเ่ป็นอนัตราย 

หลังจากทําการ สํารวจเสร็จ ใหทํ้าการรา่งผัง 

 ตําแหน่งแผนผังสถานประกอบการ ซึง่ประกอบดว้ย ตําแหน่ง ลักษณะอาคาร ทางเขา้ทางออก ถนน
ทีใ่ช ้

 เสน้ทางหนไีฟ บนัไดหนไีฟ ทางเขา้ออกในอาคาร ตําแหน่งลฟิตห์นา้ตา่ง 
 ตําแหน่งตดิตัง้อปุกรณ์ดับเพลงิระบบน้ําดับเพลงิ 
 ตําแหน่งตดิตัง้สญัญาณเตอืนภัย 
 แหลง่เก็บอปุกรณ์ป้องกนัอันตรายสว่นบคุคล ดับเพลงิ รถดับเพลงิ อปุกรณ์ปฐมพบาบาล 
 ตําแหน่งศนูยค์วบคมุเหตฉุุกเฉนิ หน่วยปฐมพยาบาล 
 บรเิวณทีม่เีก็บสารเคมมีากๆ 
 ตําแหน่งทีต่ัง้ของสถานประกอบการณ์ภายนอกทีส่มัพันธท์ีจ่ะขอความชว่ยเหลอื 

และจงึเริม่เขยีนแผนรับเหตฉุุกเฉนิ  
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หวัขอ้สําคญัทีจ่ะตอ้งมอียูใ่นการเขยีนแผนฉุกเฉนิ 

ควรตอ้งประกอบดว้ยหัวขอ้อยา่งนอ้ยดังนี ้

1.      ผูรั้บผดิชอบในการเขยีนและแกไ้ขปรับปรงุแผน เราจําเป็นตอ้งระบชุือ่หรอืตําแหน่งผูรั้บผดิชอบไวใ้น
แผน เพือ่ใหม้ั่นใจวา่แผนกูภ้ัยไดรั้บการปรับปรงุใหท้ันสมัยตลอดเวลา มฉิะนัน้เมือ่ถงึคราวตอ้งใช ้อาจพบวา่
บคุคลตา่งๆทีอ่ยูใ่นแผนกูภ้ัยนัน้ไดอ้อกไปจากองคก์รแลว้ หรอื ระบบตา่งๆภายในสถานทีไ่ดม้กีาร
เปลีย่นแปลงอนัมผีลกบัแผนกูภ้ัยทีไ่ดว้างเอาไว ้

2.      การเตอืนภัยและการสือ่สารตามสายงาน (Notification & Communication) จําเป็นตอ้งระบเุนือ่งจาก
อาจมกีารลมืและขา้มขัน้ตอนทีถ่กูตอ้งจนมผีลใหก้ารชว่ยเหลอืทีจํ่าเป็นมาถงึลา่ชา้หรอืทําใหเ้กดิความเขา้ใจ
ผดิสนองตอบตอ่การขอความชว่ยเหลอืโดยปราศจากการกลั่นกรอง 

  
หลายปีทีผ่า่นมาเกดิกรณีไฟไหมโ้รงกล ัน่นํา้มนัซึง่จําเป็นตอ้งใชโ้ฟมในการดบัเพลงิ โรงกลั่นน้ํามัน
แตล่ะโรงจงึตอ้งสต็อกโฟมไวใ้นปรมิาณมากเพือ่รอใชใ้นเหตเุพลงิไหมซ้ึง่ไมค่อ่ยจะเกดิขึน้จนโฟมอาจ
หมดอายกุารใชง้าน แตห่ากเก็บโฟมไวน้อ้ยเกนิไปก็จะไมพ่อกบัการใชง้าน โรงกลั่นแตล่ะโรงในจังหวัดจงึ
แบง่กนัเก็บโฟมไวใ้นปรมิาณหนึง่ และเมือ่โรงกลั่นโรงใดโรงหนึง่เกดิเหตเุพลงิไหม ้โรงกลั่นทีเ่หลอืก็ตอ้งรบี
สง่โฟมทีต่นเก็บสํารองเอาไวม้าชว่ยในการดับเพลงิกอ่น 

3.       การระดมพลและการกูภ้ัย (Activation & Response) 

เพือ่ใหท้มีงานทราบถงึการเขา้รายงานตัวและการตระเตรยีมตนเองเพือ่รับมอืกบัเหตกุารณ์ ควรมขีอ้มลูที่
สําคัญดังนี้ 

a.      แผนผังการบงัคับบัญชาฉุกเฉนิ (Emergency response org.) 

b.      บทบาทและหนา้ทีรั่บผดิชอบ (Roles & responsibilities) 

c.      การรอ้งขอความชว่ยเหลอื (Requesting assistance) 

d.      ขัน้ตอนและวธิกีารรายงาน (Reporting procedure) 

4.      ขัน้ตอนการรับมอืกบัเหตกุารณ์ตา่งๆ (Response procedure) 

เพือ่ระบถุงึการประเมนิเหตกุารณ์ทีเ่ป็นไปไดว้า่จะเกดิขึน้และขัน้ตอนการกูภ้ัยในสถานการณ์ดังกลา่ว 

5.      ระบบสัง่การหรอือํานวยการ (Command System) 

เพือ่ใหท้ราบถงึระบบการสัง่การและบทบาทของแตล่ะหน่วยงานภายในผังแสดงสายบงัคับบญัชาฉุกเฉนิ 
(Emergency Response Organization) รวมถงึการประสานงานกบัภาครัฐทําใหก้ารผสมผสานการทํางาน
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ระหวา่งหน่วยงานของรัฐและเอกชนในการกูภ้ัยเป็นไปอยา่งราบรืน่รวดเร็ว เพราะทกุคนจะเขา้ใจในหนา้ที่
ของตนเองทีไ่ดรั้บมอบหมายมาและเขา้ใจวา่หน่วยงานอืน่จะชว่ยเหลอืงานของตนอยา่งไร 

  
การบรรจรุายชือ่ของทมีงานในแตล่ะแผนตอ้งคดิเผือ่ถงึในกรณีทีจํ่าเป็นตอ้งใชแ้ผนรับมอืกบัเหตกุารณ์ทีต่อ้ง
ใช ้
การบรรจรุายชือ่ควรเตรยีมกําลังคนสํารองในแตล่ะตําแหน่งไวด้ว้ยเพราะอาจเป็นไปไดว้า่ขณะเกดิเหตุ
ฉุกเฉนิ บคุคลทีม่รีายชือ่หลักอยูใ่นทมีอาจไมอ่ยูห่รอืตดิตอ่ไมไ่ด ้ในบางองคก์รอาจมบีคุคลากรสํารองใน
ตําแหน่งถงึสามรายชือ่เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จะไมข่าดบคุคลากรในขณะเกดิเหตจํุาเป็น 
  
  

รายละเอยีดในหัวขอ้นีจ้ะบอกถงึหนา้ทีแ่ละบทบาทของแตล่ะหน่วยงานในผังการบงัคับบัญชารวมถงึ
รายละเอยีดของงานทีใ่นแตล่ะตําแหน่งตอ้งทําหรอืตระเตรยีมไว ้

6.    วธิกีารตดิตอ่และหมายเลขตดิตอ่กบัสมาชกิของทมีกูภ้ัย (Response Team member contact) 
รายชือ่ของสมาชกิและหมายเลขตดิตอ่จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยผูรั้บผดิชอบทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 1 ทันททีีม่กีาร
เปลีย่นแปลง  

ขอ้มลูของสว่นบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขอ้มลูของสว่นบรกิารมไีวเ้พือ่อํานวยความสะดวกในการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งกนัไดท้ันท ีดังนัน้ควรรวบรวม
และจัดทําใหอ้า่นงา่ยพรอ้มใชง้านไดท้ันท ีโดยทั่วไปขอ้มลูประกอบดว้ย ชือ่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทีอ่ยู ่
เบอรโ์ทรศัพท ์ผูท้ีจ่ะตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลอื 

7.    รายการอปุกรณ์กูภ้ัยทีม่อียู ่(Equipment list) 

นอกเหนอืจากอปุกรณ์ทีเ่รามแีลว้ เราควรระบถุงึอปุกรณ์ทีเ่ราสามารถขอยมืมาใชไ้ดท้ันทจีากองคก์รอืน่ๆทีม่ี
สญัญาผกูพันตอ่กนัดว้ย รายการเครือ่งมอีจะชว่ยใหเ้ราสามารถประเมนิไดว้า่หากเกดิเหตกุารณ์รา้ยแรงแลว้
เราจะสามารถหาอปุกรณ์ทีต่อ้งการในเวลาฉุกเฉนิไดห้รอืไมแ่ละจากทีใ่ด หากประเมนิแลว้พบวา่มไีมพ่อหรอื
หาจากองคก์รอืน่ไมไ่ด ้ก็ตอ้งทําการจัดซือ้จัดหาเพือ่บรรจเุขา้ไวใ้นรายการอปุกรณ์กูภ้ัยทีจํ่าเป็น 

  

8. รายละเอยีดการดําเนนิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิในสถานการณ์ตา่งกนั 

การปฏบิตักิารแกไ้ขภาวะฉุกเฉนิขึน้อยูก่บัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้และระดับความรนุแรงของสถานการณ์ ซึง่
ผูอํ้านวยการตามแผนมหีนา้ทีต่ัดสนิใจสัง่การตามขอ้มลูทีไ่ดรั้บ เพือ่ตัดสนิวา่ควรดําเนนิการอยา่งไรกบั
สถานการณ์ดังกลา่ว ดังนัน้แผนฉุกเฉนิจงึตอ้งวางแนวทางการปฏบิัตใิหช้ดัเจนในแตล่ะสถานการณ์และระดับ
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ความรนุแรง โดยกําหนดแผนงานบนพืน้ฐานของขอ้เท็จจรงิทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ พรอ้มวธิปีฏบิตัใินการตอบโต ้
สถานการณ์ของผูท้ีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบตามโครงสรา้งอํานาจหนา้ทีแ่ละการประสานงานระหวา่งกนั 

  

อปุกรณ์กูภ้ยั 

องคก์รควรพจิารณาและทบทวน อปุกรณ์และอปุกรณ์ป้องกนัและระงับเหตใุนกรณีฉุกเฉนิและวัสดทุีต่อ้งการ 

อปุกรณ์การตอบสนองเหตฉุุกเฉนิและวัสด ุทีอ่าจจําเป็นในการดําเนนิการระหวา่งเกดิเหตฉุุกเฉนิ เชน่ ใชใ้น
การอพยพ ,ใชสํ้าหรับการตรวจสอบการร่ัวไหล ,ถังดับเพลงิ, อปุกรณ์ตรวจสอบ สารเคม ี/ ชวีภาพ / รังส ี, 
อปุกรณ์ป้องกนัและชดุป้องกนัการปนเป้ือน และอปุกรณ์ทางการแพทย ์

อปุกรณ์การตอบสนองฉุกเฉนิควรมอียูใ่นปรมิาณทีเ่พยีงพอและเก็บไวใ้นสถานทีท่ีส่ามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก 
ตอ้งมกีารเก็บไวอ้ยา่งปลอดภัยและไดรั้บป้องกนัจากการเสือ่มเสยี  อปุกรณ์เหลา่นีต้อ้งไดรั้บการตรวจสอบ
และ/หรอืการทดสอบตามชา่งเวลาปกต ิเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ จะใชง้านไดใ้นสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

ตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพเิศษกบัอปุกรณ์และวัสด ุทีใ่ชเ้พือ่ปกป้องบคุลากรทีดํ่าเนนิการตอบสนองตอ่เหตุ
ฉุกเฉนิ  และตอ้งแจง้ขอ้จํากดั ของอปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล และใหก้ารฝึกอบรมในการใชใ้ห ้

สถานที ่ประเภท ปรมิาณและพืน้ทีก่ารเก็บรักษา (s) สําหรับอปุกรณ์ฉุกเฉนิ ตอ้งไดรั้บการประเมนิระหวา่ง
การทบทวนและทดสอบขัน้ตอนฉุกเฉนิ 

  
OHSAS 18001:2007  
องคก์รตอ้งทดสอบขัน้ตอนการดําเนนิงานสําหรับตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิตามชว่งเวลาทีก่ําหนด, เทา่ทีป่ระยกุต์
ได,้ ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีมสีว่นรว่มตามความเหมาะสม. 

  

  

  

  

  

แผนการฝึกอบรมและการฝึกซอ้ม 

  
การฝึกอบรมและการฝึกซอ้มจะตอ้งทบทวนและซกัซอ้มกนัอยา่งสมํา่เสมอ อยา่งนอ้ยปีละครัง้เพือ่หา
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ขอ้บกพรอ่งและเป็นการชว่ยทําใหท้มีงานมคีวามเขา้ใจในบทบาทของตัวเองมากขึน้ 
ใหเ้กดิความคุน้เคย กบัโครงสรา้งอาคาร ทางหนไีฟ สถานทีเ่ก็บ สถานทีแ่จง้เหต ุสถานทีส่ะสมสารอนัตราย 
แหลง่น้ํา 

พนักงานควรไดรั้บการอบรมวา่จะเริม่ตน้ในการตอบโตก้บัเหตกุารฉุกเฉนิตามขัน้ตอนทีก่ําหนดไดอ้ยา่งไร 
โดยกําหนดหัวขอ้อบรมใหก้บัพนักงานทีซ่ ึง่ไดรั้บมอบหมายใหม้หีนา้ทีใ่นการตอบโตเ้หตฉุุกเฉนิและมรีะบบ
ตรวจสอบวา่ไดม้กีารกระทําการอยา่งเครง่ครัดมั่นใจไดว้า่ไดม้กีารอบรมครบถว้นจรงิ พนักงานทีรั่บผดิชอบ
เรือ่งนีม้คีณุวฒุแิละสามารถทีจ่ะทํางานตามภาระกจิทีไ่ดรั้บมอบหมาย 

  

หลักสตูรการฝึกอบรมสําหรับภาวะฉุกเฉนิ ควรมลีักษณะที ่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของภาวะฉุกเฉนิทีม่ี
โอกาสเกดิขึน้จรงิ, จําลองสถานการณ์จรงิทีอ่าจเกดิขึน้ , สามารถดําเนนิการตอ่ภาวะฉุกเฉนิไดจ้รงิ 

  

การทําการฝึกซอ้มอาจตอ้งทําทันทใีนกรณีที ่

 เริม่นําแผนมาใช ้
 มผีูป้ฏบิตังิานใหม่ๆ มาเป็นจํานวนมาก 
 มเีครือ่งมอือปุกรณ์ใหม่ๆ  
 มกีารทบทวนและปรับปรงุขัน้ตอนใหท้ันสมัย 
 เมอืฝึกซอ้มแลว้พบวา่มขีอ้บกพรอ่งจํานวนมาก 

ขอ้กําหนดทีร่ะบคุวามจําเป็นในการอบรมซํ้าและการสือ่สารตอกย้ํากจิกรรมตา่งๆควรมกีารพจิารณาจัดใหม้ ี
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่มกีารปรับปรงุเปลีย่นแปลงใดๆทีม่ผีลกระทบตอ่แผนฉุกเฉนินี ้

  

การฝึกซอ้ม 

การทดสอบการกระทําตามแผนฉุกเฉนิควรไดรั้บการดําเนนิการเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ องคก์รและผูใ้หบ้รกิารฉุกเฉนิ
ภายนอก จะสามารถตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิ และป้องกนัหรอืบรรเทาผลกระทบทีเ่กีย่วขอ้ง OH &S 
ได ้

  
การฝึกซอ้มควรทําใหใ้กลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ โดยตอ้งทดสอบการใชง้านของอปุกรณ์ตา่งๆ 
รวมทัง้การตดิตอ่หน่วยงานอืน่ๆอยา่งจรงิจัง เพือ่หาขอ้บกพรอ่งทีอ่าจเกดิขึน้เชน่ หมายเลขโทรศัพทท์ีใ่ชไ้ม่
เหมาะสมหรอืไมส่ะดวกในการตดิตอ่ เพราะอาจเป็นหมายเลขทีเ่ปลีย่นไปใชเ้ป็นหมายเลขแฟ็กซแ์ทน 



 QAIC (Thailand) Co., Ltd.   

ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

หนา้ 17 จาก 23 

ทกุครัง้ทีม่กีารฝึกซอ้มจะตอ้งมกีารประเมนิผลเพือ่หาชอ่งวางทีจ่ะปรับปรงุพัฒนาแผนและทมีงานใหด้ขี ึน้ 
การประเมนิจะตอ้งมทีัง้การชมเชยและระบถุงึชอ่งวา่งทีค่วรปรับปรงุ 
ประเด็นคอื เราจะตอบโตไ้ดเ้ร็วพอไหม ทันทไีหม พรอ้มไหม 

การฝึกซอ้มแผนฉุกเฉนินี ้ควรกระทํารว่มกบัผูใ้หบ้รกิารภายนอกทีใ่หบ้รกิารฉุกเฉนิ เพือ่ปรับปรงุการสือ่สาร
ระหวา่งกนัและสามารถใหค้วามรว่มมอืระหวา่งเกดิเหตฉุุกเฉนิหากเกดิขึน้จรงิได ้

การฝึกซอ้มแผนฉุกเฉนิสามารถใชใ้นการประเมนิ ขัน้ตอนแผนฉุกเฉนิและอปุกรณ์ และการฝึกอบรม รวมทัง้
เพิม่ความตระหนักของการตอบสนองฉุกเฉนิ  บคุคลภายใน (คนงาน) และบคุคลภายนอก (เชน่ เจา้หนา้ที่
ดับเพลงิภายนอก) สามารถรวมอยูใ่นการฝึกซอ้มเพือ่เพิม่ความตระหนักและความเขา้ใจของวธิกีารรับมอืกบั
เหตฉุุกเฉนิ 

องคก์รควรเกบ็รักษาบนัทกึของการฝึกซอ้มเหตฉุุกเฉนิ ประเภทของขอ้มลูทีจ่ะถกูบนัทกึไวร้วมถงึ
รายละเอยีดของสถานการณ์และขอบเขต เหตกุารณ์และการกระทํา และผลสําเร็จทีสํ่าคัญหรอืปัญหาใด ๆ 
ควรไดรั้บการทบทวนกบัผูว้างแผนฉุกเฉนิและผูเ้ขา้รว่มการฝึกซอ้ม เพือ่แบง่ปันความคดิเห็นและคําแนะนํา
ในการปรับปรงุ 

หมายเหต ุOHSAS 18001:2007, 4.4.7 ระบวุา่ข ัน้ตอนการรบัมอืกบัเหตฉุุกเฉนิจะตอ้งทดสอบเป็น
ระยะ ๆ "ทีส่ามารถปฎบิตัไิด"้ ซึง่หมายความวา่การทดสอบดงักลา่วจะตอ้งมกีารดาํเนนิการ หากมี
ความสามารถในการทาํ 

  

  
องคก์รตอ้งทบทวนและ, หากจําเป็น,ปรบัปรงุข ัน้ตอนปฏบิตัสํิาหรับการเตรยีมความพรอ้มและการตอบโต ้
ภาวะฉุกเฉนิตามชว่งเวลาทีก่ําหนด, โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภายหลังการทดสอบ และหลังการเกดิภาวะฉุกเฉนิ 
(ด ู4.5.3). 

  

ซอ้มไปทาํไม 

วัตถปุระสงค ์หรอืผลทีต่อ้งการจากการทดสอบหรอืการฝึกซอ้ม เพือ่ 

 เพือ่เกดิความคุน้เคย ในอาคาร สถานที ่ทางหนไีฟ อปุกรณ์ สถานทีต่ัง้อปุกรณ์รับเหตฉุุกเฉนิ 
วธิกีารแจง้เหต ุพืน้ทีส่ะสมเก็บสารเคม ีแหลง่น้ํา 

 เพือ่เขา้ใจในระบบการสือ่สารขณะเกดิเหต ุ
 คุน้เคยกบับทบาทหนา้ทีข่องตนเอง การใชเ้ครือ่งมอืและการปฏบิตัติามขัน้ตอน 
 มปีระสบการณ ์เกดิความเชือ่ม ัน่ มทัีกษะ สามารถระงับเหตไุดเ้ร็ว 
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 บคุลากรนอกใน ประสานกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 มกีารพสิจูนค์วามถกูตอ้งในรายละเอยีดของแผนเชน่ เบอรโ์ทรศัพท ์ประสทิธภิาพของเครือ่งชว่ย

หายใจ อปุกรณ์ดับเพลงิ 

เมือ่เหตผุลแหง่การทดสอบฝึกซอ้มเป็นเชน่นี ้ วธิกีารในการฝึกซอ้ม รายละเอยีดในฝึกซอ้ม รวมทัง้การ
ประเมนิผลจะฝึกซอ้มจะสอดคลอ้งตามผลทีต่อ้งการ  เราสามารถฝึกซอ้มการใชเ้ครือ่งมอืรับเหตแุตล่ะชนดิ 
ซอ้มการอพยพ ซอ้มการหยดุเครือ่งจักร ซอ้มการชว่ยเหลอืผูบ้าดเจ็บ ซอ่มการปฐมบาบาล ทดสอบสญัญาณ
แจง้เหตเุตอืนภัย เป็นตน้ 

การทบทวนแผนการเตรยีมความพรอ้ม ทาํไดต้อนไหน? 

การทบทวนแผนการเตรยีมความพรอ้มในกรณีฉุกเฉนิและขัน้ตอนการตอบสนอง ทําไดโ้ดย 

 ตามตารางเวลา ทีก่ําหนดเองโดยองคก์ร, 
 ระหวา่งทบทวนฝ่ายบรหิาร, 
 เมือ่มกีารเปลีย่นโครงสรา้งองคก์ร 
 เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีอ่าจมผีลกระทบ ( Plant layout , location, process, machine) และ  การ

ดําเนนิการแกไ้ขหรอืดําเนนิการป้องกนั 
 หลังจากเหตกุารณ์ฝึกซอ้มขัน้ตอนการรับมอืกบัเหตฉุุกเฉนิ  - ขอ้บกพรอ่งในการตอบสนองฉุกเฉนิ 
 การเปลีย่นแปลงขอ้กําหนดทางกฎหมายและอืน่ ๆ 
 การเปลีย่นแปลงภายนอก ทีส่ง่ผลกระทบตอ่การตอบสนองฉุกเฉนิ 

เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงในการเตรยีมความพรอ้มในกรณีฉุกเฉนิและการตอบสนองขัน้ตอน (s) เปลีย่นแปลง
เหลา่นีค้วรจะมกีารสือ่สารใหก้บับคุลากรทมีหีนา้ทีท่ีไ่ดรั้บผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง  ความตอ้งการ
ฝึกอบรมอาจตอ้งมกีารประเมนิเพือ่ปรับเปลีย่น 

หากเกดิเหตฉุุกเฉนิขึน้ การรายงานและการสอบสวนเป็นสิง่ทีต่อ้งกระทําหลังจากประกาศยกเลกิภาวะฉุกเฉนิ 
การรายงานนีเ้กีย่วกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ตามทีม่สีว่นรว่มโดยแตล่ะสว่นงานแยกกนั ตัง้แตเ่มือ่ไดรั้บทราบ 
การตอบโตเ้หต ูจนเหตกุารณ์สงบ รวมถงึปัญหาและอปุสรรคในการทํางาน การสง่รายงานไปยังภาครัฐ และ
บรษัิทประกนัภัย  โดยปกตหิากเป็นสถานการณ์ฉุกเฉนิขัน้รนุแรง จะเป็นเจา้หนา้ทีจ่ากหน่วยงานราชการที่
เกีย่วขอ้งเชน่ ตํารวจทอ้งที ่กองความปลอดภัย กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย สํานักงานสิง่แวดลอ้ม
แหง่ชาต ิสถาบนัความปลอดภัยในการทํางาน 
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OHSAS 18001 : 2007  
องคก์รตอ้งตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิทีเ่กดิขึน้ และ ป้องกนัหรอืบรรเทาผลเสยีหายดา้นOH&Sทีจ่ะเกดิขึน้
ตามมา. 
ในการวางแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ องคก์รตอ้งพจิารณาถงึความจําเป็นกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง, เชน่ 
ดา้นความชว่ยเหลอืฉุกเฉนิ และชมุชนอาศัยโดยรอบ. 

  

แผนการฟ้ืนฟวูกิฤตของอบุตักิารณ ์

  

แผนการฟ้ืนฟวูกิฤตของอบุัตกิารณ์ควรไดรั้บการจัดรวมเขา้เป็นสว่นหนึง่ของแผนฉุกเฉนิเพือ่ ชว่ยในการฟ้ืนฟ ู
ลกูจา้ง อาคาร เครือ่งจักร วธิใีนการเริม่ดําเนนิการผลติ และอปุกรณ์ เร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเร็วไดห้ลังจาก
เหตกุารณ์ยตุลิง 

  

ลกูจา้งทีช่ว่ยในแผนการฟ้ืนฟวูกิฤตของอบุตักิารณ์ควรเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์เกีย่วกบัอบุตักิารณ์ เพือ่ให ้
สามารถแกไ้ขสถานการณ์ใหก้ลับเป็นปกตจินสามารถเขา้ทํางานไดแ้ละใชเ้วลาไมน่าน 

  

แผนการฟ้ืนฟวูกิฤตของอบุัตกิารณ์ ควรครอบคลมุ 

-       หนา้ทีค่วามรับผดิชอบ รวมถงึการประสานงานระหวา่งองคก์ร 

-       การสอบถามเกีย่วกบัการบาดเจ็บ และการสอบสวนอบุตัเิหต ุ

-       การสอบถามเพือ่ฟ้ืนฟสูภาพจติใจของลกูจา้งและบคุคลอืน่ทีไ่ดรั้บผลกระทบจากการเกดิอบุตักิารณ์ 

-       การใหคํ้าแนะนําปรกึษา 

-       ขอ้กําหนดทางกฎหมายและบรษัิทประกนัภัย 

  

  

  

  

นอกจากไฟไหม ้แลว้มอีะไรทีม่กัพจิารณาเป็นเหตฉุุกเฉนิ 



 QAIC (Thailand) Co., Ltd.   

ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

หนา้ 20 จาก 23 

  

เหตฉุุกเฉนิทีจ่ะเกดิขึน้ไดนั้น้มอียูม่ากมายหลายเหตกุารณ์ดว้ยกนั อาทเิชน่ การบาดเจ็บของบคุคล อคัคภีัย 
ระเบดิ สารเคมหีกลน้ร่ัวไหล กา๊ซพษิร่ัว การทํารา้ยรา่งกาย หรอือบุัตภิัยทางธรรมชาต ิเชน่ พาย ุน้ําทว่ม 
ตลอดจนอบุตัภิัยทีเ่กดิจากน้ํามอืมนุษย ์เชน่ จลาจลและการกอ่การรา้ย เป็นตน้ การทีม่กีารคาดการณ์เหตุ
ฉุกเฉนิตา่งๆ ไวล้ว่งหนา้และมกีารวางแผนการตอบสนองเหตไุวก็้จะสามารถชว่ยลดระดบัการบาดเจ็บ
ลงไปไดม้ากและยงัทาํใหค้วามเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้แกอ่ปุกรณ์ วัสดแุละทรัพยส์นิตา่งๆ ก็ลดนอ้ยลงไป 

  

สถานการณ์ทีค่วรคํานงึถงึ 

 การเกดิอบุตักิารณใ์ดๆก็ตาม ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการเสยีชวีติ บาดเจ็บ เจ็บป่วยอยา่งรนุแรง 
  

การวางแผนเป็นสิง่สําคัญสําหรับการจัดการอาชวีะอนามัยและความปลอดภัย ซึง่รวมถงึแผนฉุกเฉนินีด้ว้ย  
  
จําไวว้า่การวางแผนคอื Prevention และ Preparedness !   เพราะเราจัดการไดเ้ฉพาะสิง่ทีเ่รา
คาดการณ์วางแผนไดเ้ทา่นัน้ หากสิง่นัน้เหนอืการคาดการณ์หรอืเกดิไมต่รงกบัสถานการณ์ทีค่าดการณ์ไว ้
เราไมอ่าจจัดทําแผนได!้! เพยีงแตว่ัดดวงกบัสิง่ทีเ่ราไดต้ระเตรยีมความพรอ้ม คนทีไ่ดต้ระเตรยีม วัสดุ
อปุกรณ์ทีไ่ดเ้ตรยีมการ วธิทีีจั่ดวาง เป็นตน้ 

ไฟไหม ้/ เครือ่งจักรระเบดิ /สารเคมเีกดิปฏกิริยิา 

 สารเคมหีกลน้ / การร่ัวไหลของสารเคมอีนัตราย หรอื กา๊ซ 
 ขาดสิง่อํานวยความสะดวกเชน่ ไฟดับ หรอืน้ําหลอ่เย็นขาด ทีทํ่าใหก้ระบวนการเกดิเหตฉุุกเฉนินอก

แผนงานปกต ิ
 อบุตัเิหตจุากการขนสง่ ขนถา่ยวัตถดุบิ ผลติ ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นพษิหรอืไวไฟ  

 การกอ่วนิาศกรรม การกอ่จลาจล การขูว่างระเบดิ 
 การเกดิเหตภุยัพบิตัติามธรรมชาตหิรอืสภาพอากาศอนัเลวรา้ย 
 เกดิการทํารา้ยรา่งกาย กอ่จารจล กอ่การรา้ย 
 เกดิการแพรเ่ชือ้โรครา้ย 
 เครือ่งจักรหลกัเกดิลม้เหลว ระเบดิ เสยีหาย 
 อบุตัเิหตจุากการเดนิทาง 
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ตอ้งระบพุืน้ที ่ท ีค่าดวา่จะเกดิเหตไุหม 

  

ทา่นระบเุหตฉุุกเฉนิเพือ่จัดการ การกําหนดวา่เหตกุารณ์นัน้ๆจะเกดิทีพ่ืน้ทีใ่ด จะทําใหท้า่นรูว้า่จะอบรมคนใด 
วัสดอุปุกรณ์ทีต่อ้งจัดเตรยีมการไวท้ีไ่หน ผังอาคารทีต่อ้งม ี รายการเครือ่งจักร อปุกรณ์ การตดิตัง้สญัญาณ 
การตรวจสอบความปลอดภัยตอ้งเนน้เรือ่งอะไรทีพ่ืน้ทีไ่หน  มากกวา่นัน้จะทําใหท้า่นรูว้า่อะไรบา้ง พืน้ทีไ่หน
บา้ง ทีต่อ้งซกัซอ้ม เมือ่มกีารปรับปรงุเปลีย่นแปลงอาคารสถานที ่ก็จะไดรู้ว้า่ตอ้งมกีารมาปรับแผนฉุกเฉนิ
อยา่งไร 

  
เหตกุารณฉุ์กเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้ พืน้ทีท่ ีอ่าจเกดิเหตฉุุกเฉนิ 

 ชา่งตกจากทีส่งู / เครือ่งจักรหนบีมอื / รถ
ขนสง่ควํา่ /เครนลว่ง / ความดันในหมอ้ไอน้ํา
เกนิ /น้ําหลอ่เย็นแหง้ / ถังไซโลลม้ทับ 

 ไฟไหม ้การระเบดิ 
 กา๊ซร่ัว หก 
 อบุตัภิัยทางธรรมชาต-ิ ฟ้าผา่ แผน่ดนิไหว น้ํา

ทว่ม สภาพอากาศทีเ่ลวรา้ย 
 งานลม้เหลว เครือ่งจักรหรอืโครงสรา้งเสยีหาย 
 ไฟฟ้าดับ ไฟตก ไฟกระพรบิ กา๊ซหมด 
 การชนกนั 
 การกอ่การรา้ย การจับเป็นตัวประกนั 
 พืน้ทีผ่ลติ 
 ซอ่มบํารงุ 
 บรเิวณเก็บสารเคมอีนัตราย 
 บรเิวณเก็บกากของเสยีอันตราย 
 ถังเก็บน้ํามัน เชือ้เพลงิ สารเคมขีนาดใหญ ่
 กระบวนการเริม่เดนิเครือ่งจักรและหยดุ

เครือ่งจักร 
 ภาชนะอดัความดันสงู 
 รางหรอืถนนลําเรยีงวัสด ุ
 จดุรับสง่สนิคา้ขึน้ลงจากยานพาหนะ 
 โรงบําบดักากของเสยีและจดุปลอ่ยของเสยี 
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 รางระบายน้ําฝน 

  

อะไรคอืการวางแผนรบัเหตฉุุกเฉนิ  

เป็นการเตรยีมการไวล้ว่งหนา้ เพือ่ ระงับเหตกุารณ์รา้ยแรงทีเ่กนิกาํลงัความสามารถของเจา้หนา้ทีห่รอื
พนกังานคนใดคนหนึง่ทีจ่ะสามารถควบคมุสถานการณไ์ดท้นัทแีละตอ้งการความชว่ยเหลอืจากผูอ้ืน่
หรอืหน่วยงานอืน่ๆ จงึจําเป็นตอ้งมกีารจดัองคก์รรบัเหตฉุุกเฉนิ เพือ่กําหนดผูรั้บผดิชอบในดา้นตา่งๆตาม
แผนฉุกเฉนิทีว่างไว ้เมือ่เกดิเหตกุารณ์ข ึน้จะไดป้ฏบิตักิารตามบทบาทหนา้ทีข่องตนไดอ้ยา่ง
ทนัทว่งทแีละไมส่บัสน ตลอดจนประสานงานกบัสถานประกอบการใกลเ้คยีงและหน่วยราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

  

แผนฉุกเฉนิตา่งจากมาตรฐานการปฏบิตังิานความปลอดภยัท ัว่ไปอยา่งไร 

  

เหตฉุกเฉนิเป็นการทาํงานในภาวะไมป่กต ิเกดิกะทนัหนั ตอ้งการไดร้บัการจดัการเรง่ดว่นแกไ้ข
ทนัท ีซึง่เหตฉุุกเฉนินีแ้ยกเป็นสองประเภทคอื เหตฉุุกเฉนิทีค่าดการณไ์ด ้กบั เหตฉุุกเฉนิทีไ่มอ่าจ
คาดการณไ์ด ้

  

เหตฉุุกเฉนิทีค่าดคะเนได ้ 

เนือ่งจากสามารถคาดคะเนได ้เราจงึควรจดัทาํมาตรฐานพืน้ฐานเพือ่ความปลอดภยัไวล้ว่งหนา้ 
รวมถงึการฝึกฝนปฏบิตัอิยูเ่สมอ จะทําใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเหมาะสม สําหรับงานฉุกเฉนิที่
คาดคะเนไดล้ว่งหนา้ 

สิง่ทีต่อ้งกระทําในงานฉุกเฉนิเป็นงานทีม่คีวามถีใ่นการเกดิตํา่มาก และเมือ่เกดิเหตผุดิปกตกิ็มักไมต่รงที่
คาดการณ์หรอืไมส่ามารถจดจําได ้ แผนรายละเอยีดตา่งๆก็จะไมม่ปีระโยชน ์ ดว้ยเหตนุีม้าตรฐานจงึเนน้ใน
การปฏบิตังิาน ใหส้ามารถตอบสนองรองรับเหตใุหจ้งไดจ้งึเป็นสิง่ทีจํ่าเป็นกวา่ 

การเขยีนมาตรฐานการปฏบิตัใินภาวะฉุกเฉนิจงึเขยีน เฉพาะจดุเนน้ประเด็นสําคัญ เลอืกหัวขอ้ไมต่อ้งมาก 
งา่ยกระชบั ชดัเจน สิง่ทีต่อ้งกระทําภายใตม้าตรฐานในการทํางานนี ้ขึน้อยูก่บัขนาดของความรนุแรงและ
ความเสยีหายหากเกดิเหตฉุุกเฉนิขึน้   
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เหตฉุุกเฉนิทีม่อิาจคาดคะเนได ้

หากคาดคะเนไมไ่ด ้จะทําใหไ้มส่ามารถกาํหนเกณฑพ์ืน้ฐานในการทํางานลว่งหนา้ได ้และไมม่เีวลาพอใน
การอบรมกอ่นทํางานจรงิ หรอืไมส่ามารถทีจ่ะใชใ้นการแจง้บอกพนักงานถงึจดุสําคัญได ้ ดว้ยเหตผุลนีเ้ขา
ตอ้งฟังคําสัง่จากหัวหนา้งานอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้จงึควรกําหนดเพยีงแตว่า่ ใครรบัผดิชอบส ัง่การอะไร 
และผูส้ ัง่การนีต้อ้งไดร้บัการฝึกมาตรฐานการคาํส ัง่ปฏบิตักิารในภาวะฉุกเฉนิเป็นอยา่งด ี  และแผน
ตอบโตเ้หตฉุุกเฉนิชนดินีจ้ะเป็นแผนทีท่า่นสามารถคน้หาโดยกเูก ิล้ไดอ้ยา่งงา่ยดาย 

  
ลักษณะของการปฏบิตังิาน ลักษณะงาน 
การปฏบิตังิานทีม่ลีักษณะประจํา เป็นการทํางานดว้ยวธิทีีเ่หมอืนๆกนั หรอืงานประจําวันทีซ่ํ้าไปซํ้า

มา มคีวามถีม่ากกวา่หนึง่ครัง้ในระยะเวลา 10 วัน 
การปฏบิตังิานทีม่ี
ลักษณะไมป่ระจํา 

เป็นการทํางานทีไ่ม่
ประจําเชงิแผนงาน 

มกีารทํางานซํ้าไปซํ้ามาแตม่กีารปฏบิตัทิีม่คีวามถีตํ่า่กวา่ 
หรอืมกีารปฏบิตังิานทีผ่ดิแผกไปจากปกตทิีก่ําหนดไวแ้น่นอน 
มคีวามถีน่อ้ยกวา่หนึง่ครัง้ในระยะเวลา 10 วัน 
(การทดสอบการเดนิเครือ่ง การซอ๋มแซมเครือ่งจักร การตรวจสอบ
ถอดรือ้ตามรอบเวลา งานกอ่สรา้งทีเ่ปลีย่นแบบตามโครงการไป
เรือ่ยๆ) 
  
ความถี ่ในการทํากจิกรรมนัน้สง่ผลตอ่รปูแบบมาตรฐานการ
ปฏบิตังิานและความเคยชนิและการจดจําของผูป้ฏบิตังิาน 

การปฏบิตักิารฉุกเฉนิ การทํางานในภาวะไมป่กตทิีเ่กดิกะทันหัน ตอ้งการไดรั้บการจัดการ
เรง่ดว่นแกไ้ขทันท ีซึง่ม ี2 ประเภท คอื คาดการณ์ไดก้บัคาดการณ์
ไมไ่ด ้

 
 


