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ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

ISO/TS 16949  APQP  

APQP เกีย่วข้องอย่างไรกบัระบบบริหารการจัดการ 

APQP ( Adcance Product Quality Planning) คือ TOOL หน่ึงในระบบการจดัการท่ีให้

คาํแนะนาํ ในส่วนของการเตรียมการในการผลิตผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งเป็นขั้นตอน ตั้งแต่

ไดค้วามตอ้งการลูกคา้จนถึงเร่ิมทาํการผลิต 

APQP น้ีไดมี้การจดัทาํสาํหรับอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ท่ีไดมี้การนาํเสนอ 

แนะนาํ ประกาศใช ้สาํหรับ BIG 3 ก่อนหนา้น้ี ดว้ยความมุ่งหวงัประสงคใ์หแ้ต่ละผูผ้ลิต

ช้ินส่วนมีระบบท่ีดีในการพฒันาผลิตภณัฑ ์นบัไดว้า่หากท่านเป็นองคก์รท่ีมีการผลิต

ผลิตภณัฑใ์หม่ การเรียนรู้tool ตวัน้ีไวใ้ชใ้นการปรับปรุงองคก์รในดา้นการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์ในการประยกุตใ์ช ้ISO/TS 16949 มิไดมี้การบงัคบัใหใ้ช ้APQP ยกเวน้แต่เป็น

ขอ้กาํหนดของลูกคา้ (โดยเฉพาะในส่วนของ BIG 3)  

แมว้า่ในองคก์รท่านจะไม่มีการออกแบบผลิตภณัฑ ์ในการประยกุตใ์ชข้อ้กาํหนด 

ISO/TS16949 น้ี ท่านยงัคงตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งในบางส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑ ์

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันากระบวนการ ดงันั้นการเรียนรู้ APQP น้ีนบัวา่เป็นประโยชน์

สาํหรับองคก์รท่านเป็นอยา่งมาก  

APQP มีขั้นตอน 5 ขั้นตอนท่ีเช่ือมโยงกบักระบวนการขององคก์รท่ีสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
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ขั้นตอนของ APQP มีอะไรบ้าง 

25ขั้นตอนของ APQP มี 5 ขั้นตอนและมีส่วนเกีย่วข้องกบั phase ในส่วนของ Prototype, 

Pilot, Pre Launch ก่อนเร่ิม Mass Production ดงันี ้ 
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APQP มีความสัมพนัธ์กบัข้อกาํหนด ISO/TS 16949 อย่างไร 

ขั้นตอน ช่ือขั้นตอน ขอ้กาํหนด ISO/TS 16949  

Phase 1  Planning and Define  7.3.1, 7.3.2, 7.3.2.1  

Phase 2  Produce Design and Development 
7.3.2.1, 7.3.2.3, 7.3.3, 

7.3.3.1,  7.3.4, 7.3.4.1  

Phase 3  Process Design and Development  7.3.2.2, 7.3.3.2, 8.2.3.1 

Phase 4  Product and Process Validation  7.3.5, 7.3.6.3 

Phase 5  
Feedback Assesssmnet and 

Corrective Action  
8.2.3.1 

จากขอ้กาํหนดท่ีระบุขา้งตน้ ท่านจะพบวา่หากท่านประยกุตใ์ช ้APQP ท่านจะมี

กระบวนการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของ ISO/TS 16949 ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

ในแต่ละขั้นตอนของ APQP มีกระบวนการทีเ่กีย่วข้องกนัอย่างไร และเอกสารอะไรทีเ่ป็น 

output ในแต่ละขั้นตอน  
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ไม่วา่ท่านจะประยกุตใ์ชร้ะบบ ISO/TS16949 หรือไม่ ไม่วา่ท่านจะมีการออกแบบ

ผลิตภณัฑห์รือไม่ การทาํความรู้ ความเขา้ใจกบักระบวนการ APQP  นบัวา่เป็นประโยชน์

กบัองคก์รของท่านเป็นอยา่งยิง่ในการปรับปรุงองคก์ร เพื่อสร้างความสามารถในการแข่ง 
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