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ISO/ TS16949 Readiness Review  ทาํอยา่งไร  

สําหรับมาตรฐาน ISO/TS16949 ในการขอการรับรองครัง้แรกตอ้งผา่นการตรวจ 2 
ขัน้ตอน ขัน้ตอนแรก เรยีกกนัวา่ Stage 1 audit หรอื Readiness review แลว้ 
Readiness review ทําอยา่งไร และ auditor จะดอูะไรบา้ง  

ทาํไมตอ้งทาํ Readiness review ??? 
 Readiness review การตรวจจะดําเนนิการตาม rules 3rd edition (ขอ้ 6.4, 6.5) โดยจะตรวจ 1 – 2 
mandays ตอ่ โรงงาน (site) ขึน้อยูก่บัขนาดความซบัซอ้นขององคก์รแตโ่ดยหลักแตล่ะ CB จะทําการ
กําหนดโดยจํานวนพนักงาน เชน่ 1-500 คน ตรวจ 1 mandays, มากกวา่นัน้ ตรวจ 2 mandays เป็นตน้ 
โดยการตรวจ readiness review จะไมเ่ขา้ตรวจทีก่จิกรรมสนับสนุนทีอ่ยูน่อกพืน้ทีก่ารผลติ (remote 
support location). 

 Readiness review ทาํเพือ่อะไร ??? 
 Readiness review ทําเพือ่ตรวจเชค็ความพรอ้มขององคก์รวา่พรอ้มตรวจตอ่เพือ่ใหก้ารรับรองหรอืไม ่
โดยกจิกรรมหลักคอืดเูอกสาร, บนัทกึ และ site tour ดภูาพรวมขององคก์ร เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งม ี
ดังนี ้ ผังการเชือ่มโยงระหวา่งกระบวนการ, ดัชนีช้ ีว้ัดและผลการดําเนนิการยอ้นหลัง 12 เดอืน, หลักฐาน
ชีบ้ง่วา่มกีารประยกุตใ์ชข้อ้กําหนด ISO/TS16949, คูม่อืคณุภาพ, Internal audit, คณุสมบตัผิูต้รวจ
ประเมนิและรายชือ่ผูต้รวจประเมนิ, ผลการตรวจประเมนิภายใน, บนัทกึการทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร, 
รายชือ่ลกูคา้และขอ้กําหนดเฉพาะของลกูคา้, สรปุขอ้รอ้งเรยีนลกูคา้, คะแนนประเมนิและสถานะพเิศษ
ตา่ง ๆ 

 Auditor ดอูะไรบา้ง ??? 
 จากหลักฐานตา่ง ๆ ผูต้รวจประเมนิจะทําการประเมนิระบบเอกสาร, ขอบขา่ยการขอการรับรองวา่สามารถ
ใหก้ารรับรองไดห้รอืไม,่ เชค็ความเขา้ใจของทมีงานวา่เขา้ใจการประยกุตใ์ชม้าตรฐานหรอืไม,่ ประเมนิ
สถานะขององคก์รทัง้ในเรือ่งของประสทิธผิล เป้าหมาย และการดําเนนิงานตา่ง ๆ และเก็บขอ้มลูเพือ่ใช ้
ในการวางแผนการตรวจ stage 2 เชน่ ขอ้มลูจํานวนพนักงาน, ตําแหน่งของ remote location, ชว่งเวลา
การทํางาน เป็นตน้ ใหว้างแผนการตรวจไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

 ผลการตรวจเป็นอยา่งไร ???? 
 การตรวจ stage 1 จะไมม่กีารออก NC report (แจง้ประเด็นความไมส่อดคลอ้ง) ใด ๆ แตจ่ะมกีารแจง้
ผลดังนี ้ 

 Ready คอืพรอ้มทีจ่ะตรวจเพือ่ใหก้ารรับรองใน stage 2 โดยอาจจะมรีายงานแนวโนม้ความไม่
สอดคลอ้งแจง้ลกูคา้ดว้ยหรอืไมก่็ได ้(Potential non-conformity) 

 Not Ready ไมพ่รอ้ม ซึง่ไมส่ามารถตรวจตอ่ใน stage 2 เพือ่ใหก้ารรับรองได ้เนือ่งจากเหตผุล
หลายประการ เชน่ ระบบทีว่างไวพ้บวา่อาจจะเกดิ Major NC ขึน้ใน stage 2 ไดจํ้านวนมาก, 
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ขอบขา่ยใหก้ารรับรองไมไ่ด ้(ของเลยีนแบบ, after market part), Internal audit ไมส่มบรูณ์ 
เป็นตน้ 

แน่นอนครับ Stage 1 - Readiness review ถา้ไมผ่า่น ไดเ้สยีเงนิเพิม่แน่นอน เพราะตอ้งตรวจซํ้าใหม ่
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