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ความรู้ Knowledge (เผยแพร่) 

แผนฉุกเฉิน vs ISO/TS 16949  

อะไรคือข้อกาํหนดของ ISO/TS16949:2002  

6.3.2 Contingency Plans  

The organization shall prepare contingency plans to satisfy the customer requirements in the event of an 

emergency such as utility interruption , lab our shortages , key equipment failure and field returns  

6.3.2 แผนฉุกเฉิน 

องคก์ร25 ต้อง25จดัเตรียมแผนฉุกเฉิน เพื่อใหมี้การปฏิบติัการไดต้ามขอ้กาํหนดท่ีลูกคา้ไดร้ะบุไว ้เม่ือมีเหตุฉุกเฉิน เช่น 

กรณีเกิดการขดัขอ้งของสาธารณูปโภค ขาดแคลนแรงงาน หรือ เคร่ืองจกัรหลกัเสียหาย และเม่ือสินคา้ถูกส่งคืน  

ทาํไมต้องมี แผนฉุกเฉิน  

แมว้า่เราจะมีระบบการซ่อมบาํรุงรักษา โครงสร้างพื้นฐานต่างๆเป็นอยา่งดี แต่ไม่วา่อยา่งไรในอุตสาหกรรม OEM 

ท่ีซ่ึงตอ้งการระบบการประกนัการผลิตทนัเวลาเป็นอยา่งสูง ในแง่ลดความเส่ียงต่อความสามารถในการผลิตตลอด

ห่วงโซ่การผลิต Supplier Chain ดงันั้นแผนฉุกเฉินน้ีจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่ออุตสาหกรรมยานยนต ์

เพื่อทาํการกาํหนดแผนในการจดัการกบัส่ิงไม่แน่นอนต่างๆ 

อะไรคือตัวอย่างของสถานการณ์ความไม่แน่นอน ( Contingency) 

เหตุธรรมชาติพิบติั เช่น แผน่ดินไหว , นํ้ าท่วม, ไฟไหม ้

ขาดสาธารณูปโภคพื้นฐานเช่น ขาดนํ้า ขาดไฟ ขาดพลงังาน  

การประทว้ง หยดุงาน  
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อะไรคือวตัถุประสงค์ของ contingency  

เน่ืองจาก ขอ้กาํหนดขอ้น้ีกล่าวถึง สถานการณ์ทีไม่แน่นอน ( Contingency) ท่ีซ่ึงไม่สามารถป้องกนัการเกิดได ้แต่

ไม่วา่อยา่งไร เราสามารถลดผลกระทบท่ีอาจเกิดและในบางกรณีอาจสามารถลดโอกาสการเกิดได ้ดว้ยเหตุน้ีแผน

ฉุกเฉิน Contingency Plans ตอ้งเนน้ในแง่วิธีการในการลดผลกระทบท่ีซ่ึงสามารถควบคุมไดโ้ดยองคก์รของคุณ

โดยการวางแผนล่วงหนา้  

เร่ิมต้นอย่างไรดี # 1  

ขอ้กาํหนดน้ีไดก้ล่าวชดัเจนวา่ "The organization shall prepare contingency plans to satisfy the customer 

requirements " ดงันั้นท่านควรศึกษาขอ้กาํหนดลูกคา้ท่ีไดมี้การระบุไวเ้ป็นเบ้ืองตน้ ท่ีซ่ึงใหค้าํนิยามของ

สถานการณ์ ท่ีเรียกวา่25Contingency ซ่ึงส่วนมากจะมีการระบุวา่ตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ท่านทราบภายในเวลา 24 ชัว่โมง

ในกรณีท่ีเกิดการหยดุผลิตกระทนัหนั พร้อมแจง้ปัญหาพร้อมแนวทางแกไ้ข , ขอ้กาํหนดในการทบทวนแผน

ฉุกเฉิน เป็นตน้ 

ตวัอยา่งขอ้กาํหนดลูกคา้กล่าวถึง ท่ีซ่ึงตอ้งใชใ้นการกาํหนด contingency plans 

ตวัอยา่ง#1 

ABC Company requires the supply base to develop and publish contingency plans to avoid supply interruption to 

the ABCI receiving plant (s). The supplier should review the contingency plan on a yearly basis. The resulting 

document / contingency plan must be submitted to the appropriate ABCI unit, when requested. 

ตวัอยา่ง#2 

The Organization shall notify the ABC Company receiving plant, the buyer and the STA 

engineer within 24 hours of organization production interruption. The nature of the 

problem shall be communicated to ABC Company and immediate actions taken to assure 

supply of product to ABC Company. Note: production interruption is defined as an inability to meet the ABC 

specified 

 

ตวัอยา่ง#3 
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ISO/TS 16949 6.3.2 – Contingency plans 

In addition to preparing contingency plans the organization shall analyze the 

risks involved in the supply chain and take appropriate precautions to minimize 

the risks (see also Technical Specification ISO/TS 16949 7.5.1.4 Preventive 

and predictive maintenance). 

As part of the contingency plan the organization is recommended to locate 

other locations with identical or substitute production equipment and possibly 

establish emergency agreements with those producers. 

ในกรณีท่ีลูกคา้มิไดท้าํการระบุสถานการณ์ของ Contingency plan มาให ้ใหท่้านคาํนึงถึงกรอบสถานการณ์ท่ีไม่

แน่นอนท่ีสามารถส่งผลต่อการส่งมอบทนัเวลาและคุณภาพของงานเป็นหลกั 

เร่ิมต้นอย่างไรดี # 2 

วิธีการเร่ิมตน้ท่ีเหมาะสม เน่ืองจากประเทศไทยไดมี้จุดตั้งท่ีมีภยัพิบติัไม่มากนกั เช่นการเกิดแผน่ดินไหว ดงันั้น

วิธีการท่ีดีท่ีสุดจึงควรเร่ิมจากการประเมินความเส่ียง และทาํการระบุส่ิงท่ีอาจส่งผลต่อการทาํธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง

เช่น พลงังาน นํ้า วตัถุดิบ ช้ินส่วน บริการ key tooling เคร่ืองจกัรหลกั หลงัจากนั้นทาํการระบุสาเหตุท่ีอาจทาํใหเ้กิด

การชะงกังนั โอกาสเกิด ประวติัการเกิดเหตุการณ์นั้นๆ และความรุนแรง ในกรณีน้ีหากโอกาสเกิดมีมากส่ิงท่ีท่าน

ควรกระทาํคือหาทางลดโอกาสการเกิด ในกรณีท่ีมีโอกาสเกิดนอ้ยจึงค่อยทาํแผนลดผลกระทบ (หากโอกาสเกิดมี

มากเราไม่ควรเรียกวา่ Contingency ท่ีแปลวา่ ความไม่แน่นอน) ในกรณีน้ีหากท่านสามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการของ 

FMEA จะช่วยใหท่้านทาํการระบุสถานการณ์ท่ีควรทาํ แผนฉุกเฉินไดอ้ยา่งเหมาะสม 

แนวทางในการจัดทาํแผนฉุกเฉิน 

เน่ืองจากส่วนมากเราตอ้งทาํเอกสารน้ีเป็นภาษาองักฤษ จึงขอยกตวัอยา่ง แนวทาง หวัขอ้ในการจดัทาํ Contingency 

Plans เพื่อเป็นแนวทางในการจดัทาํแผนฉุกเฉินท่ีดี ท่านไม่จาํเป็นตอ้งมีแผนฉุกเฉินท่ีทาํตามรูปแบบน้ี เพราะบาง

สถานการณ์ท่านอาจไดท้าํการระบุไวใ้นระบบอ่ืนๆขององคก์รอยูแ่ลว้ หรือแมก้ระทั้งอยูใ่นรูปแบบ FMEA ท่ีระบุ

จุด critical พร้อมมีการระบุแผนตอบโตส้ถานการณ์  

บางคร้ังองคก์รมีการจดัทาํระบบ แผนแยกต่างหาก เช่น แผนการซ่อมบาํรุง ,แผนฉุกเฉินเม่ือเกิดไฟไฟไหมพ้ร้อม

การฟ้ืนสภาพ (หมายเหตุแผนฉุกเฉินทีมีตามกฎหมายความปลอดภยัอาจไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง 

contingency plans ทีเ่น้นการลดผลกระทบต่อความสามารถในการผลติในมุมมองลูกค้า) 
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Generic Contingency Plan 

The outline of a typical contingency plan follows below and should be used as a guide in development of the site 

Contingency Plan 

1. General Description of the Manufacturing Facility  

Include: Location, products, customers and International/National standards attained.  

2. Maintenance Systems  

Identify systems in place including frequency of work for preventive maintenance and types of checks for 

predictive maintenance. Include a list of key spare parts.  

3. Utilities  

Identify the suppliers of water, electricity, gas etc and what alternative sources would be used if supply was 

disrupted. What has been the history of disruption, if any?  

4. Labor Controls 

Specify labor contracts, their expiration dates, and identify work patterns and how labor shortages would 

be addressed. Describe training policies for new employees.  

5. Material Control Systems  

Identify back up network/computer systems to ensure continuity of manufacturing and shipping to the 

customer  

 6. Sub-supplier Control  

Describe how sub-supplier products and processes are qualified and what plans exist to introduce alternative 

sources if necessary.  

 7. Transport  

Describe transport arrangements for product that is not 'ex Works' and also for tooling/machinery. Include back-
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up plan details.  

8. Flooding  

Describe the history of flooding and any relevant plans.  

 9. Manufacturing Flow Diagram  

 Describe each manufacturing process step (process flow chart).  

10. Contingency Plans for Key Equipment 

In the event of breakdown of each piece of key equipment and tooling detail how alternative equipment would 

be used either within the Facility or offsite. Describe what additional working could be carried out to 

regain lost production.  

  

มาตรฐาน ISO/TS16949 ต้องการให้มี procedure ในส่วนนีห้รือไม่ 

ไม่  มาตรฐานตอ้งการใหมี้แผนตามขอ้กาํหนดท่ีระบุวา่ "The organization shall prepare contingency plans .." แต่

ส่ิงท่ีควรคาํนึง มาตรฐาน ISO/TS 16949 ตอ้งการใหมี้แผนฉุกเฉินท่ีเหมาะสม 

ตัวอย่างแนวทางการพจิารณาว่า tooling น้ันเป็นkey tooling/equipment หรือไม่ เช่นแม่พมิพ์  

ใหท่้านพิจารณาประเดน็ดงัน้ี :ความถ่ีในการใชง้าน, มีแม่พิมพท์ดแทนหรือไม,แม่พิมพท่ี์ทดแทนมีประสิทธิภาพ

หรือไม่ ,คุณภาพของช้ินงาน(ความซบัซอ้น ค่าพิกดัความเผือ่)และความละเอียดของแม่พิมพใ์นระดบัสูงหรือไม่, 

ความถ่ีท่ีแม่พมิพแ์ตก ,ระดบัผลกระทบของแม่พิมพแ์ตกเช่นตอ้งหยดุผลิตมากกวา่ X ชัว่โมงหรือไม่ ส่ิงน้ีใชใ้นการ

วางแผนงานซ่อมบาํรุง ความถ่ีและความเขม้งวดในการซ่อมบาํรุงแม่พิมพ ์ หรือการกาํหนดการสร้างแม่พิมพ์

ทดแทนพร้อมการทาํส่งอนุมติัช้ินส่วน ท่ีอาจตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้กบัทางลูกคา้ของทางท่านหรือ การแจง้ให้

ลูกคา้ท่านทราบกรณีท่ีแม่พมิพเ์ป็นของลูกคา้  
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