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ความรู ้Knowledge (เผยแพร)่ 

ISO/TS 16949 ความแตกตา่งระหวา่ง Preventive  & Predictive Maintenance  

  

TS 16949 ไดใ้หค้าํนยิามอะไรไว ้ 

อะไรคอืนยิามของ Predictive maintenance /preventive  

คําจํากดัความ คํานยิามทีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ 3.1 ของขอ้กําหนด ISO/TS 16949:2002 ระบวุา่  

3.1.7 Predictive maintenance  

Activities based on process data 
aimed at the avoidance of 
maintenance problems by 
prediction of likely failure 
modes  

3.1.7 การบํารงุรกัษาเชงิพยากรณ ์

กจิกรรมการใชข้อ้มลูจากกระบวนการ มาดําเนนิการวาง
แผนการบํารงุรักษาเชงิป้องกนั โดยพยากรณ์โอกาสทีจ่ะ
เกดิการสญูเสยี หนา้ทีก่ารทํางานของเครือ่งจักร  

3.1.8 Preventive maintenance  

Planned action to eliminate 
causes of equipment failure and 
unscheduled interruptions to 
production , as an output of 
the manufacturing process 
design  

3.1.8 การบํารงุรกัษาเชงิป้องกนั  

กจิกรรมทีไ่ดว้างแผนไว ้เพือ่กําจัดสาเหตตุา่ง ๆ ทีทํ่าให ้
อปุกรณ์เกดิความเสยีหาย และหยดุผลติ โดยทีไ่มไ่ด ้
กําหนดไวล้ว่งหนา้กจิกรรมนีเ้ป็นผลทีไ่ด ◌จ้ากการ
ออกแบบกระบวนการผลติ  

อะไรคอืความแตกตา่งหลกั 

Predictive Maintenance คอืการคาดคะเนอตัราการเสือ่มของเครือ่งจักร จากผลการวัดโดยใช ้
เครือ่งมอืจะสามารถทําใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถคาดคะเน ทํานาย พยากรณ์อาการชาํรดุในปัจจบุนัเพือ่
สามารถจัดวางแผน เพือ่ทําการบํารงุรักษาเครือ่งจักรในอนาคต ซึง่แตกตา่งจาก preventive 
maintenance ทีซ่ ึง่ทําการบํารงุรักษาเครือ่งจักรตามระยะเวลาทีก่ําหนดขึน้โดยอาจไดม้าจาก
ประสบการณ์ หรอืคูม่อืการใชง้านของเครือ่งจักรนัน้ๆ 

การกระทําการ predictive ตามนยิามของ TS16949 ไมส่ามารถใชร้ะบบประสาทสมัผัส เชน่ การใช ้
สายตา ใชจ้มกูดมกลิน่ไหม ้การใชห้ฟัูงเสยีงทีด่ังผดิปรกตไิด ้ ทัง้นีเ้นือ่งจากประสาทสมัผัสแตล่ะคน
มคีวามแตกตา่งกนั  

predictive ตามนยิามนีต้อ้งเป็นการใช ้process data เพือ่การพยากรณ์ ดังนัน้ตอ้งมกีารวัดคา่ ตัวเลข
และมกีารเปรยีบเทยีบขอ้มลูตัวเลข เพือ่ประมาณกําหนดการ2และสว่นการชาํรดุทีอ่าจเกดิขึน้ ทัง้นี้
เพือ่ใหเ้ราสามารถทําการจัดเตรยีมลว่งหนา้สําหรับ แรงงาน ชิน้สว่น อะไหล ่แผนการผลติทีอ่าจมี
ผลกระทบไดอ้ยา่งแมน่ยํา  

จดุออ่นของ preventive maintenance  

การทํา preventive maintenance ยังคงไมส่ามารถขจัดปัญหาการชาํรดุเครือ่งจักรโดยไมค่าดคดิได ้
แมว้า่จะทําการบํารงุรักษาตามแผนแลว้ก็ตาม มากกวา่นัน้จากการบํารงุรักษาตามเวลา เราอาจมกีาร
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เปลีย่นชิน้สว่นบางชิน้โดยไมจํ่าเป็นทัง้นี ้เนือ่งจากสภาพการใชง้านมคีวามแตกตา่ง มากกวา่นัน้การ
ถอดเปลีย่นชิน้สว่นสามารถทําใหก้ารเสยีหายจากการถอดประกอบได◌ ้

จดุออ่นของ predictive maintenance  

การทําการ predictive นี ้ตอ้งใชเ้ครือ่งมอืวัดทีท่ันสมัย ใชท้ักษะของผูต้รวจสอบและผูช้าํนาญการใน
วเิคราะหข์อ้มลูขัน้สงู ซึง่ทําใหม้คีา่ใชจ้า่ยในการตรวจวัดและวเิคราะหส์งู  ดว้ยเหตผุลนีก้าร
บํารงุรักษาแบบพยากรณ์ลว่งหนา้นี ้เหมาะสําหรับโรงงานทีม่เีครือ่งจักรซบัซอ้น ตอ้งการความเชือ่ถอื
ในกระบวนการผลติสงูในแงก่ารผลติทันเวลา หรอืเครือ่งจักรนัน้เป็นเครือ่งจักรทีต่อ้งทํางานอยา่ง
ตอ่เนือ่งโดยไมม่กีารหยดุพัก  

อะไรบา้งทีเ่ราสามารถทาํการตรวจวดัเพือ่การพยากรณ์  
• การเฝ้าระวังระดับสญัญาณความสัน่สะเทอืน (Vibration Analysis)  
• การเฝ้าระวังโดยการวเิคราะหส์ารหลอ่ลืน่(Oil Wear Particle analysis)  
• การเฝ้าระวังโดยการถา่ยภาพ รวมทัง้คลืน่ความรอ้น(Thermograph / temperature 

monitoring)  
• การเฝ้าระวังการสกึหรอหรอืรอยแตกรา้ว ( Thickness tester, Ultrasonic , X-ray)  

ซึง่การจะเลอืกใชว้ธิใีดวธิหีนึง่หรอืใชห้ลายวธิพีรอ้มๆกนั ขึน้อยูก่บัชนดิของเครือ่งจักรนัน้ๆในการเฝ้า
ระวัง ตามหลักการเฝ้าระวังทีซ่ ึง่มักเป็น 3 ระบบใหญ ่คอื ระบบหลอ่ลืน่ ระบบทางกล และระบบทาง
ไฟฟ้า ทีซ่ ึง่ขึน้อยูก่บัความเสีย่งของเครือ่งจักรในการชาํรดุเสยีหายโดยไมค่าดคดิ 

เครือ่งจกัรไหนทีค่วรตอ้งทาํการ predictive maintenance 

ในการตัดสนิใจในการทําการ predict maintenance ทา่นควร 

1. กําหนดลําดับความสําคัญของเครือ่งจักรเชน่ 

1. มกีฎหมายควบคมุความปลอดภัยและ/หรอืสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่เชน่ หมอ้ไอน้ํา ภาชนะรับ
แรงดันพรอ้มระบบทอ่ทาง หากเกดิการเสยีหายอาจสง่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่ชวีติ ทรัพยส์นิ  

2. เครือ่งจักร ประเภท A เป็นเครือ่งจักรทีไ่มม่ ีstandby หากเกดิการเสยีหายตอ้งทําการหยดุ
ผลติแน่นอน  

3. เครือ่งจักร ประเภท B เป็นเครือ่งจักรทีไ่มม่ ีstandby หากเกดิการเสยีหายจะหยดุการผลติ
บางสว่น  

4. เครือ่งจักร ประเภท C เป็นเครือ่งจักร ที ่..........  

ทา่นอาจทําการระบเุครือ่งจักรวกิฤตใินมมุมองของการเสยีหายของเครือ่งจักรในแง ่process 
capability โดยเฉพาะในแง ่ระดับการเสยีหายของโรงงานเชน่หากเกดิการเสยีหายขึน้ตอ่เครือ่งจักร
นัน้ๆ จะสง่ผลตอ่ การหยดุกระบวนการผลตินัน้นานเทา่ไหร ่หรอืเครือ่งจักรนัน้ๆจะหยดุทํางานนาน
เทา่ไหร ่ 

2. ทําการวเิคราะห ์โอกาสเกดิการเสยีหายของเครือ่งจักร, การมอียูข่องspare part, ความสามารถ
ของชา่งซอ่มบํารงุ, สถติกิารเสยีหายทีผ่า่นมา พรอ้มกําหนดระบบวธิกีารซอ่มบํารงุทีเ่หมาะสม 

Back to the basic 

ขอ้กําหนดของTS16949 ไมไ่ดบ้งัคับวา่ตอ้งทํา predictive หรอื preventive maintenance ทกุๆ
เครือ่งจักร การบํารงุรักษาแบบ breakdown maintenance ยังคงยอมรับได ้สําหรับเครือ่งจักรทีซ่ ึง่ไม่
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สลับซบัซอ้น และมชี ิน้สว่นอะไหลพ่รอ้มเสมอหรอืสามารถสัง่ซือ้ไดอ้ยา่งทันททีันใด  

การบํารงุรักษาจะเขม้งวดขนาดไหนขึน้อยูก่บัองคก์รของทา่นวา่เป็นองคก์ร ทีพ่ึง่พาเครือ่งจักรมาก
นอ้ยหรอืไม ่ประเภทของเครือ่งจักรทีท่า่นใช ้ระบบบํารงุรักษาของทา่นเป็นระบบสนับสนุนประเภท
หนึง่มคีา่ใชจ้า่ย ดังนัน้เหมอืนกบักระบวนการทั่วๆไปทีท่า่นตอ้งวเิคราะหค์วามเสีย่งตอ่การเสยีหายที่
เกดิขึน้ เทยีบกบัคา่ใชจ้า่ยทีเ่สยีไปเพือ่ลด operational machine downtime.  

ขอ้กาํหนด ISO/TS 16949 ไดใ้หค้าํนยิามอะไรไว ้ 

7.5.1.4 Preventive and predictive 
maintenance  

The organization shall identify key 
process equipment and provide 
resources for machine / equipment 
maintenance and develop an effective 
planned total preventive maintenances 
system. As a minimum , this 
system shall include the following :  

• planned maintenance activities ,  
• packaging and preservation of 

equipment , tooling and gauging .  
• availability of replacement parts 

for key manifesting equipment ,  
• documenting , evaluating and 

improving maintenance 
objectives.  

The organization shall utilize predictive 
maintenance methods to continually 
improve the effectiveness and the 
efficiency of production equipment.  

7.5.1.4 การบํารงุรกัษาเชงิป้องกนั และการ
บํารงุรกัษาเชงิพยากรณ์ 

องคก์ร25 ตอ้ง25กําหนดเครือ่งจักรหลักทีสํ่าคัญใน
กระบวนการผลติ และจัดหาทรัพยากรทีเ่หมาะสม 
สําหรับการซอ่มบํารงุเครือ่งจักร / เครือ่งมอื และ
พัฒนาแผนสูร่ะบบการบํารงุรักษาเชงิป้องกนั 
โดยรวม ซึง่อยา่งนอ้ยระบบ25 ตอ้ง25ประกอบดว้ย :  

• กจิกรรมการซอ่มบํารงุ ทีไ่ดว้างแผนไว ้,  
• การบรรจหุบีหอ่และการดแูลรักษาอปุกรณ์ 

เครือ่งมอื และเกจวัด  
• ความพรอ้มของอะไหลห่รอืชิน้สว่นทีใ่ช ้

ทดแทน สําหรับเครือ่งจักรหลักทีสํ่าคัญใน
การผลติ ,  

• วัตถปุระสงคข์องการซอ่มบํารงุ และถกู
จัดทําเป็นเอกสาร , มกีารประเมนิและไดรั้บ
การปรับปรงุอยูเ่สมอ  

องคก์ร25 ตอ้ง25ใชป้ระโยชนจ์ากวธิกีารบํารงุรักษาเชงิ
พยากรณ์ในการปรับปรงุประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของอปุกรณ์เครือ่งจักร ในการผลติอยา่ง
ตอ่เนือ่ง  

อะไรคอืเครือ่งจกัรหลกัทีส่ําคญั (key process equipment) ทีต่อ้งชีบ้ง่ 

คอื เครือ่งจักรทีม่ผีลตอ่ความสามารถของกระบวนการผลติ หากเครือ่งจักรนัน้เกดิการเสยีหาย สามารถ
สง่ผลกระทบตอ่ความสามารถของกระบวนการผลติได ้ 

เราจะใชห้ลักการอะไรในการพจิารณาวา่เครือ่งจักรนัน้มคีวามสําคัญ 

• มลูคา่เครือ่งจักร  
• ผลกระทบตอ่การปรมิาณการผลติหรอืคณุภาพของผลติภัณฑห์ากเกดิการชาํรดุ  
• ◌ผีลกระทบตอ่ความปลอดภัยของพนักงานหากเกดิการชาํรดุ  
• ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มเมือ่เครือ่งจักรชาํรดุ  

เราจะเร ิม่ระบบการซอ่มบํารงุไดอ้ยา่งไร 
• จัดทํารายชือ่เครือ่งจักรทีม่ผีลกระทบตอ่ความสามารถของกระบวนการผลติ  
• กําหนดขอ้กําหนดทางดา้นการบํารงุรักษา พรอ้มทัง้กจิกรรมการซอ่มบํารงุและความถี ่ 
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• แผนการซอ่มบํารงุพรอ้มหมายกําหนดการในรอบปีปฏทินิ  
• ขัน้ตอนปฏบิตัวิธิกีารในการกระทํากจิกรรมการซอ่มบํารงุ  
• ขัน้ตอนปฏบิตัใินการหยดุการผลติกอ่นการซอ่มบํารงุเชงิป้องกนั  
• ขัน้ตอนปฏบิตัใินการเริม่เดนิเครือ่งจักรหลงัการซอ่มบํารงุเชงิป้องกนั  
• ขัน้ตอนปฏบิตัใินการดําเนนิการในกรณีทีเ่ครือ่งจักรผดิปรกตโิดยฉับพลัน  

หากทา่นสามาถธํารงรักษาความสามารถของกระบวนการโดยการใชเ้ครือ่งจักรสํารอง หรอืใชเ้ครือ่งจักร
ชนดิอืน่ทดแทน ระบบงานซอ่มบํารงุสามารถเป็นระบบงา่ยๆทีไ่มต่อ้งซบัซอ้น ในกรณีนีท้า่นเพยีงทําให ้
มั่นใจวา่ทา่นมเีครือ่งจักรสํารองนัน้อยูต่ลอดเวลา แมว้า่ทา่นไมม่เีครือ่งจักรสํารอง ทา่นยังสามารถ
เรยีกใชบ้รกิารงานซอ่มบํารงุรักษาจากภายนอก หากการชาํรดุของเครือ่งจักรนัน้ไมม่ผีลกระทบตอ่
ความสามารถในการผลติ จากการทีเ่ราเรยีกใชบ้รกิารซอ่มบํารงุจากภายนอก แตโ่ปรดทําใหม้ั่นใจหรอื
สามารถพสิจูนไ์ดจ้รงิๆ เพราะน่ันคอืสิง่ทีล่กูคา้ของทา่นใสใ่จและเนื่องจากลกูคา้ของทา่นใสใ่จ ผูต้รวจ
ประเมนิของทา่นจะตอ้งใสใ่จในเรือ่งนีเ้ขน่กนั 

ชนดิของการทาํการซอ่มบํารงุรกัษา 

Corrective Maintenance / Breakdown Maintenance: เป็นการบํารงุรักษาหรอืซอ่มหลังจากการเกดิ
การชาํรดุของชิน้สว่นเครือ่งจักรหรอือปุกรณ์ 

Preventive maintenance : เป็นการบํารงุรักษาเครือ่งจักร อปุกรณ์ ตามระยะเวลาทีก่ําหนดซึง่อาจไดม้า
จากประสบการณ์หรอืคูม่อืการใชง้านของเครือ่งจักรนัน้ๆ 

Predictive Maintenance : เป็นการบํารงุรักษาทีใ่ชว้ธิกีารหรอืเทคนคิใหม่ๆ  โดยใชเ้ครือ่งมอืวัดตา่งๆ
เพือ่ตดิตามสภาพเครือ่งจักร และใชข้อ้มลูนัน้เพือ่การวางแผนในการซอ่มบํารงุ 

คูม่อืเครือ่งจักรจะใหคํ้าแนะนําในกจิกรรมบํารงุรักษาเชงิป้องกนัไว ้ไมว่า่ในเรือ่งการทําความสะอาด การ
ปรับแตง่ การหลอ่ลืน่ การการเปลีย่นไสก้รอง ประเก็น  รวมถงึการตรวจสอบการกดักรอ่น การสกึหรอ 
และการเสยีหาย 

ยังคงมขีอ้มลูอืน่ๆจากการปฏบิตังิานของตน เชน่การตดิตาม การสกึหรอ การวเิคราะหส์ารหลอ่เย็น ซึง่
การใชข้อ้มลูตา่งๆนีส้ามารถใชใ้นการทําใหเ้ห็นภาพรวมของสมรรถนะเครือ่งจักรและสามารถใชใ้นการ
พยากรณ์ กําหนดความถีใ่นการตรวจสอบ การเปลีย่นชิน้สว่น ซึง่ในการตดิตามนีจ้ะดกีวา่การรอให ้
เครือ่งมอืเครือ่งจักรสรา้งผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด 

Total preventive maintenances system คอื TPM หรอืไม ่

ไม ่, TPM เป็นการจัดทําระบบ ซอ่มบํารงุรักษาทวผีลทีท่กุคนมสีว่นรว่ม 

ขอ้ควรระวงัอืน่ๆ  
• ในการจัดทําระบบงานซอ่มบํารงุทีม่ปีระสทิธผิล ขึน้อยูก่บัทรัพยากรทีเ่พยีงพอซึง่รวมถงึ 

พนักงานซอ่มบํารงุทีม่ทีักษะความสามารถทีเ่พยีงพอ  
• ระบบในการควบคมุสนิคา้คงคลัง ควรรวมถงึการควบคมุชิน้สว่น spare part  
• ระบบเอกสารทีจํ่าเป็นตามทีไ่ดก้ลา่วไวข้า้งตน้  
• คูม่อืเครือ่งจักรตอ้งเป็นเอกสารภายนอกภายใตก้ารควบคมุ  
• Jig Tooling Fixture ทีใ่ช ้ตอ้งควบคมุภายใตก้าร calibration หรอื verification  
• Spare parts ควรไดรั้บการควบคมุ ชีบ้ง่ ตามระบบstock control  
• ตอ้งมคีา่วัตถปุระสงค ์เป้าหมายเพือ่ควบคมุและการปรับปรงุในสว่นงานซอ่มบํารงุ  

http://www.moodythai.com/new/new_training/PM.htm
http://www.moodythai.com/new/new_training/Planed%20Maintenance.htm
http://www.moodythai.com/new/new_training/TPM.htm
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