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TS-07 “Corrective Action by 8D Report and Why-Why Analysis" 
 

หลกัการและเหตผุล 

การเกดิสิง่ทีไ่มส่อดคลอ้งขึน้ในระบบ จําเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งนําไปสูก่ารดําเนนิการขจัดสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหา 
เทคนคิหนึง่ทีท่างอตุสาหกรรมยานยนตน์ยิมใชใ้นการดําเนนิการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้อยา่งกวา้งขวางก็คอื การใช ้
เทคนคิของการแกไ้ขปัญหาโดยใชห้ลกัการของ 8D Report, Why-Why Analysis Technique เขา้มาชว่ยในการ
แกปั้ญหาและป้องกนัไมใ่หปั้ญหาทีไ่ดแ้กไ้ปแลว้กลบัมาเกดิซา้อกี อนัจะสง่ผลตอ่ความเชือ่ม่ันโดยรวมของลกูคา้ทีม่ี
ตอ่องคก์ร  

หลกัสตูรการแกไ้ขปัญหานีไ้ดถ้กูพัฒนาขึน้มาเพือ่ใหผู้ท้ีเ่ขา้อบรมไดเ้กดิมคีวามรูท้ักษะในการแกไ้ขปัญหาให ้
สอดคลอ้งกบัองคก์ร , ขอ้กําหนดมาตรฐาน และขอ้กําหนดของลกูคา้ซึง่ภายในหลกัสตูรประกอบไปดว้ยทฤษฎี
ตวัอยา่งเชงิปฏบิตักิารในการทํา Corrective Action โดยใช ้รปูแบบในเชงิของการจัดลําดบัความคดิในการแกไ้ข
ปัญหา เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ดรั้บไปใชใ้หเ้กดิมปีระสทิธผิลตอ่ไป  

วตัถปุระสงค ์

ทําไมถงึควรเขา้รว่มการสมัมนา ทา่นจะไดรั้บทราบ เขา้ใจ: 

 เพือ่ใหอ้งคก์รเกดิความรูค้วามเขา้ใจในการนําเทคนคิการแกไ้ขปัญหาโดยใชร้ะบบของ Problem Solving 
Technique, 8D Report, Why-Why Analysis Technique, Cause and Effect Diagram and Pareto 
Diagram Technique.  

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ดรั้บไปใชใ้นการแกไ้ขปั้ญหาและชว่ยใหอ้งคก์รเพิม่ขดี
ความสามรถในการป้องกนัปัญหาไมใ่หเ้กดิซํา้ได ้ 

 เพือ่ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในการนําความรูม้าประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรงุกระบวนการอยา่งตอ่เนือ่ง  
 ทราบปัญหา ขอ้ควรระวงั และ อปุสรรคในการจัดวางระบบ  
 ทราบมมุมองการตรวจประเมนิเพือ่การรับรอง  
 สามารถซกัถาม ขอ้สงสยั กบัทางผูส้อนทีซ่ ึง่เป็นผูต้รวจประเมนิระบบโดยตรง  

  
เนือ้หาหลกัสตูร 

 ความเขา้ใจเรือ่งของปัญหาและความผดิปรกต ิ 
 ความรูเ้บือ้งตน้ของระบบการดําเนนิการแกไ้ขปํญหา (Corrective Action Process)  
 ขอ้กําหนดดา้นคณุภาพทีเ่กีย่วขอ้งตอ่มมุมองดา้นการแกไ้ขและป้องกนัปัญหา  
 การหาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ (Root Cause Analysis)  
 เครือ่งมอื สําหรับ การแกไ้ขปัญหา (Problem Solving Method)  
 เทคนคิการแกไ้ขปัญหาแบบ Pareto Diagram Technique  
 เทคนคิการแกไ้ขปัญหาแบบ Cause and Effect Diagram  
 เทคนคิการแกไ้ขปัญหาแบบ Why-Why Analysis Technique  
 รายละเอยีดขัน้ตอนของการทํา 8D  

D1 - จัดตัง้คณะทํางานขา้มสายงาน (CFT, CAT, PST) (Select the team) 
D2 - ทําความเขา้ใจกบัปัญหาและลกัษณะ/อาการปัญหา (Describe Problem) 
D3 - วางแผนปฏบิตักิารแกไ้ขทีอ่าการของปัญหาเพือ่ใหเ้กดิผลชัว่คราว 
ปฏบิตัแิละทวนสอบ (Implement and Verify Short Term Corrective Actions) 
D4 - หาและทวนสอบสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ (Define and Verify Root Causes) 
D5 - ทวนสอบการปฏบิตักิารแกไ้ข (Verify Corrective Actions) 
D6 - ปฏบิตักิารแกไ้ขอยา่งถาวรทีส่าเหต ุ(Implement Permanent Corrective Actions) 
D7 - วางมาตรการการป้องกนัการเกดิซํ้า (Prevent Recurrence) 
D8 - แสดงความยนิดกีบัคณะทํางาน (Congratulate Your Team)  
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   การนําระบบ 8D มาใชใ้นการปรับปรงุ  
 ประโยชนข์องการแกไ้ขปัญหาโดยใช ้8D  
 การป้องกนัปัญหาไมใ่หเ้กดิซํา้และเทคนคิป้องกนัความผดิพลาด  
 กจิกรรมการแกไ้ขปัญหาในเชงิของ Problem Solving โดยใชห้ลกัการของ 8D และ Why-Why Analysis  
 การอภปิราย สรปุเนือ้หา ตอบขอ้ซกัถาม  

 
 

 ผูค้วรเขา้รบัการอบรม 

องคก์รทีไ่ดรั้บการกดดนัจากลกูคา้หรอืภาวะการ
แขง่ขนัทางการตลาดใหต้อ้งทําการประยกุตใ์ช ้
ระบบ ISO/TS 16949:2002 พรอ้มทัง้องคก์รที่
ไดรั้บการรับรองระบบแลว้หรอืระหวา่งการจัดทํา
ระบบ ISO/TS 16949:2002 ผูท้ีค่วรไดเ้ขา้รับการ
สมัมนา  

 ผูต้รวจตดิตามภายในระบบ ISO/TS 
16949 และผูต้รวจประเมนิซพัพลาย
เออร ์(supplier 2nd party auditor)  

 บคุคลกรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา
รวมทัง้ วศิวกร หน่วยงานผลติ หน่วยงาน
คณุภาพ หน่วยงานการตลาด  

 ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการนําระบบ ISO/TS 
16949 ไปปฏบิตัใิช ้ซึง่รวมทัง้: 
ประธานบรษัิท • กรรมการผูจั้ดการ • 
เจา้ของกจิการ • นักอตุสาหกรรม • 
ผูจั้ดการฝ่ายจัดซือ้ • ผูจั้ดการโรงงาน • 
ผูจั้ดการฝ่ายการผลติ • ผูจั้ดการฝ่าย
ซอ่มบํารงุ • ผูจั้ดการฝ่ายควบคมุ
คณุภาพ • ผูจั้ดการฝ่ายวจัิยและพัฒนา 
• ผูจั้ดการฝ่ายบคุคล และฝึกอบรม
หวัหนา้วศิวกร • ผูจั้ดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ • วศิวกรระบบ • 
โปรแกรมเมอร ์• วศิวกรโรงงาน • 
วศิวกรออกแบบ • วศิวกรฝ่ายผลติ  

ระยะเวลาในการอบรม 

 1  วนั 

 

o ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดรั้บประกาศนยีบตัรทกุทา่น  
o สว่นลด 15 % ทกุหลกัสตูร สําหรับลกูคา้รับรองระบบ  
o *** ราคาดงักลา่วยังไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่*** 

 


