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สามารถตรวจตดิตามคณุภาพภายในตาม automotive Process approach ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

เนือ้หาหลกัสตูร 

 ขอ้กําหนดของ ISO/TS169491:2009 และแนวทางการตรวจประเมนิตามขอ้กําหนดและ ISO10011-
1, ISO10011-2 และ ISO10013-3,  

 Automotive process approach, Customer oriented process (COP), Support process, 
Management process, Process analysis (Turtle Diagram), โครงสรา้งของระบบเอกสารในระบบ
คณุภาพ,  

 ความหมายของการตรวจประเมนิ, หลักพืน้ฐานของการตรวจประเมนิ,วัตถปุระสงคข์องการตรวจประเมนิ, 
 การประเมนิความพรอ้มและตรวจเอกสารกอ่นการตรวจประเมนิ,  
 การพจิารณาขอบเขตการตรวจตดิตาม, กระบวนการคัดเลอืกของผูต้รวจประเมนิ, คณุสมบตัผิูต้รวจ

ประเมนิภายในตามขอ้กําหนดเฉพาะของลกูคา้ทีค่วรทราบและลักษณะทีด่ขีองผูต้รวจประเมนิ, บทบาท
ของหัวหนา้ทมีตรวจประเมนิและสมาชกิทมีตรวจประเมนิ,  

 การวางแผนการตรวจประเมนิ, การรวบรวมเอกสารทีจํ่าเป็นในการตรวจประเมนิ, ขัน้ตอนการตรวจ
ประเมนิ, การจัดทําตารางเวลาการตรวจตดิตาม, การเตรยีมการสําหรับการตรวจประเมนิ, check list ที่
ใชใ้นการตรวจประเมนิ,  

 เทคนคิการตรวจประเมนิ, Audit trails, การจัดการประชมุ, เทคนคิการตัง้คําถาม, การจัดการความ
ขดัแยง้, การประชมุทมีผูต้รวจประเมนิ, การบนัทกึผลการตรวจประเมนิ,  

 นยิามของสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดและขอ้สงัเกต, การเขยีนรายงานสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด, 
การจัดการและการตดิตามประสทิธผิลของการแกไ้ขสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด,  

 ขอ้กําหนดเฉพาะของลกูคา้ทีสํ่าคัญ, ตัวชีว้ัดสําหรับระบบบรหิารคณุภาพ,  
 จดุออ่นในการทํา Internal audit ทีม่ักถกูพบโดยผูต้รวจประเมนิภายนอก,  
 work shops ฝึกปฏบิตั ิ 

 
 

 ผูค้วรเขา้รบัการอบรม 

 ผูจั้ดการทีม่กีารวางแผนในการนํา
ระบบ TS16949 มาประยกุตใ์ชใ้น
องคก์ร  

 ผูท้ีม่สีว่นรว่มในการประยกุตใ์ชร้ะบบ 
TS16949  

 ผูบ้รหิารระดับสงูทีต่อ้งการทราบ
ประโยชนข์องมาตรฐาน TS16949  

 ผูจั้ดการหรอืพนักงานใหม ่ 
 ผูต้รวจประเมนิและทีป่รกึษา  

ระยะเวลาในการอบรม 

 2 วัน 

 

o ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดรั้บประกาศนยีบตัรทกุทา่น  
o สว่นลด 15 % ทกุหลักสตูร สําหรับลกูคา้รับรองระบบ  
o *** ราคาดังกลา่วยังไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่*** 

 


