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ดชันชีีว้ดัผลการปฏบิตังิานสาํหรบัมาตรฐาน ISO 9001 
(Key Performance Indicator (KPI) for ISO 9001) 

 

วตัถปุระสงค ์

ในการนําระบบบรหิารไปปฏบิตัใิหม้ปีระสทิธผิลไมว่า่ระบบบรหิารนัน้จะไดก้ารรับรองกบัมาตรฐาน ISO 9001, ISO 
14001, OHSAS 18001 หรอืไมก็่ตาม การมดีชันเีกณฑช์ีว้ดัและกระบวนการตดิตามประเมนิผล เป็นสิง่ทีจํ่าเป็นในการ
บรหิารจัดการใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ 

หลกัสตูรนีไ้ดอ้อกแบบใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถทีจ่ะ  
 
1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ในเรือ่งการกําหนด ดชันวีดัสมรรถนะในการปฏบิตังิาน KPI เพือ่การ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานและการมองภาพรวมการประเมนิผลการปฏบิตังิานทัง้ระบบขององคก์ร ตลอดจนประโยชน์
ของการประเมนิผล การปฏบิตังิานทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จขององคก์ร  
2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถกําหนด ออกแบบ และระบดุชันวีดัสมรรถนะการปฏบิตังิาน KPI ทีส่ามารถวดัได ้
พรอ้มแผนการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน เพือ่การสนับสนุนตอ่ วสิยัทศัน ์พันธะกจิ กลยทุธ ์หรอืวตัถปุระสงคข์ององคก์ร  
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถกําหนดวธิกีารและเครือ่งมอืในการเก็บขอ้มลู เพือ่ประเมนิ เป้าหมายการปฏบิตังิาน
ตามแนวทาง KPI และสามารถทบทวนผลการปฏบิตัจิาก KPI ทีต่ัง้ไว ้เพือ่การพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง  
เนือ้หาหลกัสตูร 

หลกัการในการวดัสมรรถนะการดําเนนิงาน KPI การออกแบบระบบการวดัสมรรถนะ 

1. การมสีว่นรว่มและความมุง่มั่นของผูบ้รหิาร  
2. ปัญหา อปุสรรคในการสรา้งระบบการวดัสมรถนะการดําเนนิงาน  
3. เทคนคิการจัดตัง้ทมีงานในการสรา้งระบบการวดัสมรรถนะการดําเนนิงาน  
4. การสรา้งวฒันธรรม การยอมรับการเปลีย่นแปลง  
5. การทําความเขา้ใจและกระบวนการดําเนนิงานธรุกจิ  
6. การจัดลําดบัความสําคญัของการวดัสมรถนะการดําเนนิงาน  
7. การระบดุชันวีดัความสําเร็จขององคก์รและกระบวนการดําเนนิงานธรุกจิ  
8. เทคนคิการกําหนดคา่เป้าหมายทีต่อ้งการ  
9. การทําความเขา้ใจกบัระบบการวดัสมรถนะในปัจจบุนั  
10. การตดัสนิใจในการเก็บขอ้มลู  
11. การสรปุรปูแบบรายงานทีเ่หมาะสม พรอ้มตวัอยา่ง  
12. ตวัอยา่งดชันวีดัสมรถนะการดําเนนิงาน  
13. การประชาสมัพันธแ์ละเผยแพรร่ะบบการวดัสมรถนะการดําเนนิงาน  
14. การเริม่ใชร้ะบบการวดัสมรรถนะ  

การปรับปรงุ ปรับแตง่ดชันวีดัสมรรถนะการดําเนนิงาน  

 
 

 ผูค้วรเขา้รบัการอบรม 

ผูบ้รหิาร, ผูจั้ดการ, หวัหนา้งาน , และเจา้หนา้ที่
คณะทํางาน ISO  

ระยะเวลาในการอบรม 

1 วนั 

 

o ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดรั้บประกาศนยีบตัรทกุทา่น  
o สว่นลด 15 % ทกุหลกัสตูร สําหรับลกูคา้รับรองระบบ   
o *** ราคาดงักลา่วยังไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่*** 

 


