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เจา้หนา้ทีต่รวจประเมนิภายในตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 

 

วตัถปุระสงค ์

ผูต้รวจตดิตามภายในคอืบคุลากรทีท่ าหนา้ทีใ่นการตรวจสอบ ทบทวนระบบ พรอ้มท าการแนะน าสิง่ทีค่วรปฏบิัตเิพือ่ให ้
องคก์รบรรลวุตัถุประสงคค์ณุภาพ จงึนับวา่ผูต้รวจตดิตามภายในนัน้เป็นบคุลากรทีส่ าคญัอยา่งยิง่ในองคก์รในการพัฒนา 

ปรับปรุงระบบใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลตามกรอบนโยบาย  

วธิอีบรมในหลกัสตูรนีเ้นน้ใหผู้เ้ขา้เรยีนไดเ้ขา้ใจและไดท้ดลองปฏบิตัจิรงิ 

 
หลกัสตูรไดรั้บการออกแบบ:  

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึความหมายของการตรวจประเมนิภายใน และคณุสมบตัขิองผูต้รวจประเมนิภายใน 
2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถตคีวามขอ้ก าหนดของ ISO 9001:2008 เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจประเมนิภายใน 

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึการวางแผนในการตรวจประเมนิ เพือ่ใชใ้นการจัดท าโปรแกรมส าหรับการตรวจประเมนิ
ภายใน 

4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึการเตรยีมการในการตรวจประเมนิภายใน เพือ่ใชใ้นการจัดท ารายการการตรวจประเมนิ 

(Checklist)  
5. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึเทคนคิในการตรวจประเมนิ เพือ่ใชใ้นการตัง้ค าถาม, สมัภาษณ์, การสุม่ตวัอย่างและการ

รวบรวมหลักฐานในการตรวจประเมนิ 
6. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเขยีนใบรอ้งขอใหม้กีารแกไ้ข (CARs) ทีแ่สดงถงึขอ้เท็จจรงิและเป็นประโยชน์กบัผูถ้กู

ตรวจประเมนิ 

7. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเขยีนรายงานผลการตรวจประเมนิ เพือ่ใหผู้บ้รหิารใชใ้นการพัฒนาและปรับปรุงความมี
ประสทิธภิาพประสทิธผิลของระบบบรหิารจัดการดา้นคณุภาพ 

เนือ้หาหลกัสูตร 

การบรรยาย 

- วตัถปุระสงคแ์ละความหมายของการตรวจประเมนิภายใน 

- ประเภทของการตรวจประเมนิภายใน 

- คณุสมบตัขิองผูต้รวจประเมนิภายใน 

- การทบทวนขอ้ก าหนด ISO 9001:2008 

- การวางแผนในการตรวจประเมนิภายใน 

- การด าเนนิการในการตรวจประเมนิภายใน 

- การพจิารณาตัดสนิประเด็นความไม่สอดคลอ้ง 

- การรายงานผลการตรวจประเมนิภายใน 

การท ากจิกรรมกลุม่(Workshop) 

- การจัดท าโปรแกรมการตรวจประเมนิภายใน 

- การจัดท ารายการตรวจประเมนิ (Checklist) 

- การจ าลองสถานการณ์การตรวจประเมนิจรงิ 

- การเขยีนใบรอ้งขอ้ใหม้กีารแกไ้ข (CARs) 

 
 

 ผูค้วรเขา้รบัการอบรม 

ผูบ้รหิาร , คณะท างาน ISO 9001, QMR, และ

ผูส้นใจทั่วไป 

ระยะเวลาในการอบรม 

2 วนั 

 

o ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดรั้บประกาศนยีบัตรทกุทา่น  

o สว่นลด 15 % ทกุหลกัสตูร ส าหรับลกูคา้รับรองระบบ *** ราคาดงักลา่วยังไมร่วม

ภาษีมลูคา่เพิม่*** 

 

 


