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ขอ้ก ำหนดมำตรฐำน ISO 9001:2015 

ในปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มอยา่งรวดเร็ว ลกูคา้มคีวามตอ้งการทีม่ากขึน้และมกีารแขง่ขนัทีร่นุแรง
มากขึน้ การสง่มอบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีม่คีณุภาพเป็นสิง่ส าคญัมากขึน้กวา่เดมิ และเพือ่ความอยูร่อดและการ
ประสบความส าเร็จในระยะยาว เป็นทีย่อมรับในระดบัสากลวา่ระบบการจัดการคณุภาพ (QMS) สามารถชว่ยทา่นใน
การทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพขององคก์รเพือ่เพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้และการแขง่ขนั 

การระบโุครงสรา้งและขอ้ก าหนดของระบบบรหิารคณุภาพทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นสิง่ทีม่คีวามหมายส าหรับทา่น การ
ไดรั้บความเขา้ใจอยา่งละเอยีดของประวตัคิวามเป็นมาและการพัฒนาการของมาตรฐาน ISO 9001: 2015, 
ค าศพัท,์ ค าจ ากดัความทีส่ าคญั และโครงสรา้งระดบัสงูของมาตรฐาน ISO ทา่นจะไดเ้รยีนรูท้ีจ่ะตคีวาม และใช ้

แนวคดิและหลกัการทีส่ าคญัของมาตรฐานส าหรับกระบวนการทีม่อียูภ่ายในองคก์รของทา่น 

 

ใครทีค่วรเขำ้รว่ม 

ทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งในการวางแผน การด าเนนิงาน การรักษา การก ากบัดแูลและการตรวจประเมนิ มาตรฐานระบบ
บรหิารคณุภาพ ISO 9001: 2015 

คณุจะไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบั:  

 ความส าคญัและประโยชนข์องมาตรฐาน ISO 9001: 2015 ระบบบรหิารคณุภาพ 
 ขอ้ก าหนดทีส่ าคญั และค าศพัท ์ค าจ ากดัความของมาตรฐาน ISO 9001: 2015 
 โครงสรา้งของมาตรฐาน ISO 9001: 2015 ซึง่รวมเขา้ดว้ยกนักบั  Annex SL กรอบทั่วไปส าหรับ

มาตรฐานระบบการจัดการ 
 แนวคดิหลกั เชน่ ความคดิตามความเสีย่ง, การเขา้ถงึกระบวนการ, หลกัการ Plan-Do-Check-Act และ

หลกัการบรหิาร 7 ประการ 

หลกัสตูรนีจ้ะชว่ยใหค้ณุ: 

 ระบขุอ้ก าหนดทีส่ าคญัและประโยชนข์องมาตรฐาน ISO 9001: 2015 
 การจัดการทีม่คีณุภาพและขบัเคลือ่นปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
 การท าตามขัน้ตอนเพือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุภาพเป็นหวัใจขององคก์รของทา่น 

 ดงึดดูและรักษาลกูคา้โดยการสามารถท าไดต้ามขอ้ก าหนดลกูคา้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตทีด่ขี ึน้ 

รำคำนีร้วม 

 ราคานีร้วมคา่เอกสารประกอบการสมัมนา 
 ราคานีร้วมคา่อาหารกลางวนั และคอฟฟ่ีเบรค จ านวน 2 เบรคแลว้ราคานีร้วม 
 ราคายังไมร่วม Vat 7%  สามารถหกั ณ ทีจ่า่ยได ้

 ผูเ้ขา้อบรมจะไดรั้บใบประกาศนยีบตัรรับรองหลงัเสร็จสิน้การอบรม 

 


