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QMS-05 ตวัแทนฝ่ายบรหิารระบบคณุภาพ ( QMR) 
 

วตัถปุระสงค ์

ตัวแทนฝ่ายบรหิารนับวา่มบีทบาทอยา่งยิง่ในการจัดทําและควบคมุระบบใหม้ปีระสทิธผิล ดังนัน้บคุคลากรที่
ทําหนา้ทีต่ัวแทนฝ่ายบรหิารจําเป็นตอ้งทราบวธิกีารบรหิารโครงการ การแกไ้ขปัญหาและขอ้กําหนดเชงิลกึ 

  
เนือ้หาหลกัสตูร 

 หนา้ทีค่วามรับผดิชอบทีสํ่าคัญของผูแ้ทนฝ่ายบรหิาร คณุสมบตัทิีสํ่าคัญของผูแ้ทนฝ่ายบรหิาร  
เทคนคิในการจัดการ เกีย่วกบัขอ้กําหนดหลักทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูแ้ทนฝ่ายบรหิาร การควบคมุเอกสาร 
ขอ้มลู และบันทกึ  

 การตรวจตดิตามภายใน  
 การแกไ้ขและป้องกนั  
 การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง  
 การทบทวนของฝ่ายบรหิาร  
 การสรา้งจติสํานกึคณุภาพในองคก์ร  
 ความมุง่มั่นของผูบ้รหิารระดับสงู  
 การมุง่เนน้ทีล่กูคา้  
 การกําหนดนโยบายคณุภาพ และวัตถปุระสงคค์ณุภาพ บทบาทหนา้ทีข่องผูบ้รหิารระดับสงูและ

ผูบ้รหิารโดยภาพรวม  

 
 

 ผูค้วรเขา้รบัการอบรม 

QMR, คณะทํางาน ISO 9001 ,และผูส้นใจ
ท่ัวไป  

ระยะเวลาในการอบรม 

1 วัน 

 

o ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดรั้บประกาศนยีบตัรทกุทา่น  
o สว่นลด 15 % ทกุหลักสตูร สําหรับลกูคา้รับรองระบบ   
o *** ราคาดังกลา่วยังไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่*** 

 


